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Eithriedig

CYNGOR SIR YNYS MON

Adroddiad i: Pwyligor Gwaith Anffurfiol (6ed Hydref, 2014)
Pwyllgor Sgriwtini Corfforaethol (15 Hydref, 2014)
Pwyllgor Gwaith (20ain Hydref, 2014)

Dyddiad: 29 Medi, 2014
Pwnc: Achos Busnes Llawn Prosiect Gweithio’'n Ddoethach
Aelod(au) Portffolio: Cyng Alwyn Rowlands

Pennaeth Gwasanaeth: Bethan Jones (Dirprwy Prif Weithredwraig)
(Swydd PG Trawsnewid Corfforaethol yn wag ar adeg ysgrifennu)

Awdur yr Adroddiad: Danielle Edwards (Rheolwr Rhaglen Corfforaethol)
Rhif Ffon: Est. 2151
E-bost. Danielle Edwards@ynysmon.gov.uk

Aelodau Lleol:

A — Argymbhelliad/Argymhellion a Rheswm/Rhesymau

Mae'r adroddiad hwn yn argymell bod y Pwyllgor Gwaith yn cytuno:

= 't prosiect Gweithio’'n Ddoethach weithredu fel yr amlinellir yn yr adroddiad yn
amodol ar ddyrannu adnoddau cyfalaf a refeniw; a

» cymeradwyo a chyfarwyddo gwerthu’'r asedau a fydd yn cael eu gwagio ac
sydd o fewn sgop y prosiect (h.y. Parc Mownt, Rovacabin, Ty Penyrorsedd,
Canolfan Hyfforddiant Mén,) cyn gynted ag y bo modd,

a bod angen i'r Rheolydd Rhaglen adrodd yn ol bob 6 mis ar gynnydd.

1. Cyflwyniad

Dros y blynyddoedd nesaf bydd Cyngor Sir Ynys Mén (CSYM) yn wynebu penderfyniadau
ariannol anodd, gyda chyllidebau sy’n lleihau’'n barhaus ynghyd a galw cyhoeddus cynyddol
yn rhoi pwysau ar y sefydliad i fabwysiadu ethos o weddnewid. Mae newid yn anochel, yn wir
mae’n angenrheidiol er mwyn goroesi ac ni all CSYM fforddio cael ei adael ar 8l. Mae'r
Awdurdod yn prysur baratoi ar gyfer y gweddnewidiad hwn, gan ddangos ymrwymiad cryf i
ddod yn sefydliad mwy modern, effeithiol a fforddiadwy yn y pen draw.

Mae'r Cynflun Gweddnewid yn amlinellu’r angen it Awdurdod gael cynllun glir yn ei le
ynghylch y ffordd y mae'n bwriadu gweddnewid y diwylliant mewnol ac arferion gweithio;
gweddnewid ei wasanaethau, y modd y'u darperir a gan bwy; ac yn y pen draw sicrhau
hyfywedd ariannol y Cyngor i’r dyfodol. Mae’r modd y byddwn yn gwneud hyn a ffurf hyn er
budd y cyhoedd wedi ei egluro drwy amcanion ein Cynflun Corfforaethol. Er mwyn cyflawni'r
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amcanion hyn, rhaid i'n Hawdurdod gychwyn ar y gwaith meddwl a gweithio’n ‘ddoethach’.

2. Achos Strategol
Mae Gweithio’'n Ddoethach yn cyd-fynd a'r rhan fwyaf o fentrau allweddol eraill y sefydliad, a

byddai nifer chonynt yn anodd i'w cyflawni heb ei weithredu.

Cynllun Corfforaethol
Strategaeth Effeithlonrwydd
Cynllun Rheoli Asedau
Strategaeth TGCh

Parhad Busnhes
Effeithlonrwydd Ynni

Mae yna yrwyr cymhellol y gellir ymdrin & nhw a buddion i'w cyflawni drwy Weithio’n Gallach.
Y 5 gyrrwr ydy:

»  Cau Adeiladau - Rhaid i't Awdurdod symleiddio ei bortffolio o asedau er mwyn delio &
chostau cynnal a chadw parhaus ac addasrwydd adeiladau fel swyddfeydd.

v Swyddfeydd Cyfyngedig - Dengys arolwg a gwblhwyd yn 2012 bod tua 600 o
weithfannau'n cael eu defnyddio ar hyn o bryd yn adeilad y prif swyddfeydd yn Llangefni.
Gwyddom o'r achos hwn fod angen adleoli 200 o staff ychwanegol o eiddo a ddefnyddir
ar hyn o bryd fel swyddfeydd ond heb fod yn ‘addas i'r diben’ o ran gosodiad a dyluniad,
a'u cyflwr yn gyffredinol.

»  Tanfuddsoddi mewn Seilwaith TGCh gan arwain at Systemau sydd wedi Dyddio - Mae
angen cryfhau’r rhwydweithiau a'r seilwaith er mwyn sicrhau eu bod yn ddibynadwy ac yn
ddigon cadarn i fodloni’r gofynion newydd. Mewn rhai achosion nid yw'r systemau; wedi
eu sefydlu’n liwyr neu’n llwyddiannus, y defnydd ohonynt yn isel, neu ddim yn ddigon
cadarn i'n cefnogi ni wrth i ni yrru ymlaen o fewn amgylchedd mwy hyblyg ac sy'n
canolbwyntio ar y cwsmer. Adroddwyd ar rai o'r anawsterau gyda’n systemau gan ein
Harchwilwyr Mewnol a’r ICO, gan ddangos ein bod yn wan mewn rhai meysydd ac mewn
perygl o gael cosbhau ariannol sylweddol a chael enw drwg.

= Bodloni Targedau Effeithlonrwydd - Rhaid i'r Awdurdod leihau ei wariant yn sylweddol, a
gyda bwich ariannu oddeutu £16 miliwn i'w lenwi dros y 3 blynedd nesaf, bydd angen i'r
Cyngor wynebu newidiadau er mwyn delio & heriaur dyfodol a pharhau i ddarparu
gwasanaethau o’r radd flaenaf o hyn ymlaen.

»  Moderneiddio Arferion Gweithio - Er mwyn ymdrin &'r gyrwyr uchod, rhaid ystyried pumed
elfen ynghylch moderneiddio arferion gweithio. Mae'r elfen hon angen cryn dipyn o newid
yn y diwylliant sefydliadol a chymerir amser i weithredu ac i sefydiu hynny.

3. Achos Economaidd
Mae'r hoff ddewis yn cynnig:
(i Bod derbynfa prif adeilad swyddfeydd y Cyngor yn cael ei ail hailddylunio i greu un

prif dderbynfa ar gyfer y sefydliad gyda gwasanaeth rhagorol i'n cwsmeriaid ar y
pwynt cyswilt.
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Y dderbynfa yw un or cyfleoedd cyntaf ir Awdurdod wneud argraff ar y
cwsmer/ymwelydd, ac felly mae angen ei dylunio mewn modd sy'n groesawgar ac
yn ymarferol, gan roi argraff gadarnhaol, gyson a pharhaol,

(i) Bod prif adeilad swyddfeydd y Cyngor yn cael ei ail-ddylunio i gefnogi'r Awdurdod
wrth symleiddio ei asedau a mabwysiadu arferion gweithio callach.

Y nod yw gweddnewid yr amgyichedd gweithio er mwyn galluogi mwy o staff i
ddefnyddio prif Swyddfeydd y Cyngor a/neu leoliadau cymunedol fel eu prif lecliad
gwaith. Bydd hyn angen dull mwy modemn o ddarparu gwasanaeth, gan
gwmpasu egwyddorion ehangach o weithio hyblyg a doethach.

(iii) Bod yr Awdurdod yn mabwysiadu gwell arferion gweithio er mwyn lleihau’r amser a
dreulir yn cwblhau dyletswyddau gweinyddol.

Er mwyn moderneiddio a dod yn fwwy hyblyg fel sefydliad mae gofyn i staff gael eu
grymuso | fod yn llawer mwy hunangynhaliol. Mae datblygiadau technegol yn
darparu’r offer y mae ar fusnesau eu hangen i gyftawni eu gwaith wrth fynd o un fle i'r
Hall, yn aml y tasgau hynny a ystyrir yn draddodiadol yn waith swyddfa. Bydd yr offer
TGCh hyn nid yn unig yn caniatau ir gweithiu ddod yn fwy ystwyth, ond cént effaith
hefyd ar effeithlonrwydd drwy ganiatau cwhblhau gwaith yn gyflymach ac yn y pwynt
cyswilt. Yr hyn sydd wedi dod yn glir, trwy groesawu technoleg newydd a gweithio'n
ddoethach, yw y gall gael effaith o ran Heihaur tasgau gweinyddol a gyflawnir yn yr
Awdurdod.

Dengys vy dystiolaeth, drwy weithredu’r cynigion uchod y gallwn Iwyddo i gyflawni gwell
canlyniadau ar gyfer ein staff, y sefydliad a'n pobl, gan gwrdd ag amcanion buddsoddi'r
prosiect:

Amecan Buddsoddi 1. Optimeiddio mynediad at wasanaeth

»  Bydd cwsmeriaid yn cael cyfarchiad cyson CSYM gan y staff yn yr unig brif dderbynfa

= Bydd cwsmeriaid yn cael ateb i'w ymholiad (syml) yn y pwynt cyswilt cyntaf — ymateb
cyflymach a fydd yn eu bodloni'n well

» Bydd gan gwsmeriaid fynediad at wasanaethau drwy'r cyfrifiaduron cyhoeddus, gan
annog y newid at hunan-wasanaethu a datblygu sgiliau i gael mynediad at wasanaethau
o leoliadau sy’'n gyfleus iddyn nhw

=  Bydd cwsmeriaid yn cael cymorth gan swyddogion ar y pryd pan fydd angen cwblhau
ffurflenni, hawliadau budd-daliadau a llogi cyfleusterau

»  Bydd cwsmeriaid yn cael ymateb gwell a mwy cyson i'w galwadau ffén

Amecan Buddsoddi 2: Moderneiddio, dod yn gynaliadwy ac yn barod i newid

= Bydd y sefydliad yn gwneud gwell defnydd ¢'r lle sydd ar gael o fewn y prif adeilad gan
alluogi gwell cydweithrediad rhwng gwasanaethau

= Lles staff h.y. bydd hapusrwydd yn cynyddu yn sgil y teimlad o well hyblygrwydd yn y
modd maent yn rheoli llwyth gwaith a'r sefydliad yn ymddiried ynddynt i wneud hynny’'n
effeithiol

=  Bydd gwasanaethau’'n fwy pwrpasol o ran strwythur ac yn dysgu darparu eu gwaith i'r
eithaf ond gyda llai o adnoddau
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»  Bydd cwsmeriaid yn medru cael mynediad at wasanaeth yn rhwydd
»  Bydd cwsmeriaid yn ymddiried yn yr Awdurdod i gadw data cwsmeriaid yn ddiogel

Amecan Buddsoddi 3. Symleiddio ein portffolio asedau

»  Bydd y sefydliad yn medru cau adeiladau allanol anaddas

»  Bydd staff wedi eu llecli mewn adeiladau sy'n fodern ac yn addas/ yn ddigonol iddynt
fedru cwhlhau eu dyletswyddau i'r eithaf

= Bydd gwell cefnogaeth i'r rhaglen ehangach o symleiddio asedau ar gyfer yr Awdurdod
e.e. Moderneiddio Ysgolion drwy ryddhau Ysgol y Graig

»  Bydd gwasanaethau'n dod ynghyd i alluogi gwell cydweithio ar draws gwasanaethau,
gan wella mynediad cyfannol i wasanaethau gan gwsmeriaid

Amecan Buddsoddi 4. Cyflawni arbedion effeithionrwydd

»  Bydd gan y sefydliad boriffolio asedau llai a fydd yn golygu llai o faich ar gyllidebau
refeniw bob biwyddyn

»  Bydd y sefydliad yn elwa wrth osgoi costau mewn perthynas a chostau rhedeg refeniw
parhaus ar gyfer adeiladau lle tynnwyd y gyllideb hanesyddol o gyllidebau cyfredol y
gwasanaethau

»  Bydd y sefydliad yn gwneud gwell defnydd o staff gweinyddol o fewn yr Awdurdod gan
gael gwared a rhai a adnabuwyd nad ces eu hangen yn y strwythur

Amecan Buddsoddi 5: Gwella ein henw da a datblygu ein diwylliant

=  Bydd gan y sefydliad enw gwell ymysg llywodraethau lleol a chydnabyddir hynny ar lefel
Genedlaethol

Bydd y sefydliad yn denu ac yn cadw staff sydd wedi'u hyfforddi'n dda

Bydd y sefydliad a’r staff yn gweithio mewn diwylliant o ymddiriedaeth

Bydd Gwasanaethau Cefnogol yn cyfrannu'n arwyddocaol i'r agenda effeithlonrwydd
Bydd y sefydliad yn cael ei gydnabod gan yr ICO fel un sy’n cydymffurfio mewn
perthynas & data

Mae'r cynigion yn cyfrannu hefyd at ein nod o gyflawni'n dyletswyddau mewn perthynas a
flywodraethu gwybodaeth, gan fodloni rhai o argymhellion allweddol Swyddfa’r Comisiynydd
Gwybodaeth (ICQO)

4. Achos Ariannol

Mae'r achos ariannol yn ymarferol &'r sefyllifa cryno yn dangos dros y cyfnod o 2 flynedd vy
bydd y prosiect yn rhyddhau arbedion refeniw net o tua £729k bydd yn cyfrannu i'r targedau
effeithlonrywdd ac yn cael eu priodoli i:

= Gostyngiad mewn staffio (£621,500)
= Effeithlonrwydd Ynni (£21,500)
= Costau rhedeg adeiladau (£171,000)

Bydd cost refeniw anghylchol y newid tua £440k yn y fiwyddyn gyntaf a £136k yn yr ail
flwyddyn, a daw'r arian o'r cronfeydd wrth gefn ar gyfer:

=  Costau dileu swyddi a diffyg pensiwn (£472,500)
»  Cefnogaeth TGCH am 2 flynedd i gefnogi datblygiad a gweithredu (£69,000)
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=  Cefnogaeth Datblygu Gweithlu am 1 mlynedd i gynorthwyo gwasanaethau yn y
gostyngiad deg ac gyfartal o’'u cyflenwad gweinyddol (£34,500)

Disgwylir derbyniadau cyfalaf yn seiliedig ar werth marchnad agored yr adeiladau o fewn
cwmpas y prosiect hwn o £563k (ac eithrio Hen Ysgol Y Graig a saflecedd cysylitiedig ile
mae’r derbyniadau cyfalaf yn cael eu priodoli i Ysgol y Bont). Er y dangosir ym miwyddyn 1,
ni ellir rhagweld pryd y bydd yr asedau yn gwerthu a felly bydd derbynebau yn cael eu
cyflwyno i't 'pot’ cyfalaf corfforaethol fel y'i derbyniwyd.

Mae angen buddsoddiad cyfalaf o tua £1.1m i gyflenwi’t cynigion allweddol ar draws y 3
argymhellion i'w sicrhau drwy'r dyraniad cyfalaf corfforaethol, a fydd yn darparu:

" ymgymryd ag ailddatblygu'r brif dderbynfa (£77,000)

" ymgymryd ag ailddatblygu'r prif adeilad (£588,500)

" cymorth proffesiynol ar gyfer dylunio (£102,500)

. symud yr ystafelloedd hyfforddi i Neuadd y Sir (£33,000)

" goleuadau ynni effeithlon drwy'r adeilad (£151,000)

" costau TGCh cysylltiedig i. gryfhau'r rhwydwaith, darparu’r caledwedd, ynghyd a
phwyntiau diwifr (£54,000)
prynu datrysiad cyfathrebu unedig || GGG
Mynediad o bell I
Lle i storio cofnodion electronig ychwanegol (£29,500)
Cyfarpar clyweledol ar gyfer ystafelloedd cyfarfod (£5,000)
System oriau hyblyg newydd (£21,000)
Prynu meddalwedd adnabod llais (£2,000)

Mae'r prosiect yn nodi cyfleoedd pellach ar gyfer arbedion drwy'r gwaith sydd wedi cael ei
wneud mewn perthynas a lleihau tasgau gweinyddol ac effeithlonrwydd ynni.

5. Achos Masnachol
Er mwyn rhoi Gweithio Ystwyth ar waith rhaid ymgymryd & gwariant sylweddol ar offer,

addasu adeiladau, systemau gwybodaeth a seilwaith TG. Bu'r Swyddog Caffael yn chwarae
rhan drwy’r prosiect yn darparu cyngor ac arweiniad ar yr amryw faterion caffael, yn archwilio
ffrarmwveithiau presennol ynghyd & chontractau sydd ar gael i gefnogi’r broses brynu.

Wrth symud ymlaen, bydd y Swyddog Caffael yn cynorthwyo i ganfod bylchau lle bo angen
cynnal cylch llawn y broses gaffael, ac amcangyfrif amserlen y broses hon, a fydd yn Ilywio’r
Cynllun Prosiect ar gyfer rhoi meddalwedd newydd a newidiadau strwythurol ar waith.

Bydd yr amserlenni a'r union fanylion yn newid yn 8l argaeledd y cynnyrch sy'n cael ei
gaffael ynghyd & gwerth y pryniad yn unol & pholisi CSYM a deddfwriaeth yr UE.

Bydd Rheolwr y Rhaglen Gweithio'n Ddoethach yn parhau i weithio a'r Swyddog Caffael i
sicrhau bod uniondeb ac arfer dda yn cael eu dangos yn glir a’'u bod yn cael gwerth am
arian.
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6. Achos Rheoli
Mae cynlluniau a threfniadau llywodraethu clir ar gyfer rheoli'r gweithredu ac y newid wrth
symud ymlaen.

Bydd gweithredu’n cwpasau’n fras cyflawni tri maes maes gwaith fel ‘Prosiectau Gweithredu’
bydd yn adrodd I'r Bwrdd Rhaglen (Gweithio’n Ddoethach):

= ailstrwythuro adeiladau a symud gwasanaethau

* meddalwedd TGCh newydd

»  rheoli’r newid a datblygu'’r gweithlu

Mae'r dull o reoli newid a chefnogi ein staff a rheolwyr yn glir a manwl, ac yn gosod cyfeiriad
cadarn ar gyfer rheoli newid llywddiannus.

B — Pa opsiynau eraill wnaethoch chi eu hystyried a beth oedd eich rhesymau dros eu
gwrthod ac/neu ddewis yr opsiwn hwn?

Rhoddwyd ystyriaeth i newid dim byd o gwbl ond gan na fyddai hynny'n cyflawni amcanion
corfforaethol y sefydliad, ni chafodd ei ddewis fel opsiwn gwirioneddol.

Mae Tabl/ 2 yn Adran 3.1 o'r achos yn gosod pob cynnig yn erbyn Amcanion Buddsoddi y
prosiect i ddarparu tystiolaeth o ran eu gallu i wella canlyniadau ar gyfer ein cwsmeriaid, staff
a'r sefydliad cyfan, a sut y byddant yn cyfrannu at gyflawni’n buddion anariannol.

C — Am ba reswm y mae hwn yn benderfyniad i'r Pwyllgor Gwaith?

Mae angen buddsoddiad cyfalaf a refeniw i fel y gellir gwneud a rhyddhau arbedion refeniw..
Unwaith y bydd y saflecedd sy’'n rhan o’r sgép yn cael eu gwagio, byddwn yn edrych i fuwrw
ymlaen i'w gwerthu cyn gynted ag sy'n ymarferol bosibl.

D — A yw'r penderfyniad hwn yn gyson a'’r polisi a gymeradwywyd gan y Cyngor
llawn?

Ydy

DD — A yw'r penderfyniad hwn o fewn y gyllideb a gymeradwywyd gan y Cyngor?

Mae'r Prosiect yn ceisio buddsoddiad o gronfeydd wrth gefn y Cyngor drwy gyflwyno cais i
gael ei ystyried fel rhan o'r broses buddsoddi cyfalaf sydd newydd ei fabwysiadu a thrwy ofyn
am refeniw ychwanegol o gronfeydd wrth gefn fel menter 'cost o newid'.

E — Gyda phwy wnaethoch chi ymgynghori? Beth oedd eu sylwadau?
1 | Prif Weithredwr / Uwch Dim Mae'r UDA yn cefnogi argymhellion yr adroddiad
hwn ac yn ystyried bod yr Achos Busnes Llawn
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Arweinyddiaeth (UDA) yn un cadarn (cyfiwynwyd ar 26 Medi 2014).
(mandadol)
2 | Cyllid / Adran 151 Mae'r Swyddog A151 yn cefnogi argymhellion yr
(mandadol) adroddiad hwn ac yn ystyried bod yr Achos
Busnes Llawn yn un cadarn (cyflwynwyd ar 26
Medi 2014).
3 | Cyfreithiol / Swyddog Monitro Dylai'r adroddiad gael ei gyflwyno fel adroddiad
(mandadol) rhan dau oherwydd y sensitifrwydd o gwmpas
dyfodol swyddi gweinyddol.
5 | Adnoddau Dynol (AD) Arweinydd y Prosiect yw'r Pennaeth
6 | Eiddo Amgyicheddol a Thechnegol, gyda'r Pennaeth
Proffesiwn ar gyfer AD a'r Rheolydd TGCh (dros
7 | Technoleg Gwybodaeth Cyfathrebu dro) hefyd yn rhan o’r Bwrdd Prosiect — maent oll
(TGCh) wedi bod yn rhan o ddatblygu’r Achos Busnes
Llawn.
8 | Sgriwtini Cyflwynir i'r Pwyllgor Sgriwtini ar 15 Hydref 2014.
9 | Aelodau Lleol Mae'r Cynghorydd Alwyn Rowlands, fel yr aglod
portffolio, wedi bod yn aelod o'r Bwrdd Prosiect
Gwerthio’n Ddoethach ac yn parhau i fod. Mae’n
cefnogi’r achos hwn.
10 | Staff & Undebau Staff y Cyngor — Rhoddwyd staff i gyfrannu at

ddatblygu'r cynigion trwy ymgynghoriad ffurfiol a
grwpiau cydrandeiliaid i staff rheng flaen. .

Undebau Liafur —\Wedi cael gwahoddiad i
gyfrannu at ddatblygu’r cynigion trwy gyfarfodydd
cyswllt ac ymgynghoriad ffurfiol.

F — Risgiau ac unrhyw gamau lliniaru (os yn berthnasol)

1

Economaidd

2

Gwrthdlodi

Trosedd ac Anhrefn

Amgylcheddol

Cydraddoldebau

Cytundebau Canlyniad

~N|olo| AW

Arall

Mae’r Achos Busnes Llawn yn darparu
tystiolaeth y bydd y cynigion yn cefnogi
cyfeiriad strategol yr Awdurdod ac yn
cyfrannu at gyflawni amcanion y Cynllun
Corfforaethol — byddai’n anodd cyflawni rhai
ohonynt heb weithredu'r prosiect hwn.

Mae’r prosiect cyfredol wedi mabwysiadu
methodoleg rheoli risg, gan nodi’r prif risgiau
ac ymhelaethu ar gamau lliniarol i ostwng y
risg.

Gellir gweld y gofrestr risg gyfredo!l yn
Atodiad 1 yr Achos Busnes Liawn.

Wrth symud ymlaen i weithredu’r prosiect
cydnabyddir y bydd tair risg uchel mewn
perthynas &:
=  TGCh-Y risg na fydd y datblygiad
angenrheidiol yn y gwasanaeth TGCh
yn digwydd i'r graddau gofynnol ar
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gyfer gosod sylfaen ar gyfer y
trawsnewid diwylliannol a
thrawsnewid sylweddol o ran arferion
gweithio

= Cyllid — Y risg na lwyddir i sicrhau
arbedion ar amser neu i'r lefel a
ddisgwylir

= Ysbryd y Staff — Y risg na fyddwn yn
ymgysylltu ac yn ymgynghori’n
effeithiol gyda’r staff gan arwain at
gyhdynrwydd i newid.

FF - Atodiadau:

Atodiad 1 — Achos Busnes Llawn Prosiect Gweithio’'n Ddoethach (Hydref 2014)

G - Papurau Cefndir (cysylltwch os gwelwch yn dda gydag awdur yr Adroddiad am
unrhyw wybodaeth bellach):
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CYNGOR SIR
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Crynodeb Gweithredol

Crynodeb o’r Achos Strategol
Mae Gweithio’'n Ddoethach yn cydgysylltu a rhan fwyaf o fentrau allweddol eraill y sefydliad, a
byddai nifer ohonynt yn anodd i'w cyflawni heb ei weithredu.

Mae yna yrwyr cymhellol y gellir ymdrin 3 nhw a buddion i'w cyflawni drwy Weithio’'n Ddoethach a
thrwy ei weithredu bydd hi'n haws cyflawni’'n hamcanion corfforaethol. Er mwyn sicrhau llwyddiant,
rhaid lliniaru risgiau a chynllunio’n ofalus.

Crynodeb o'r Achos Economaidd
Mae tri argymhelliad bras ynghlwm a’r hoff ddewis:

Argymhelliad 1 - Mae derbynfa prif adeilad swyddfeydd y cyngor yn cael ei ail hailddylunio i
greu un prif dderbynfa ar gyfer y sefydliad gyda gwasanaeth rhagorol i'n
cwsmeriaid ar y pwynt cyswillt.

Argymhelliad 2 - Bod prif adeilad swyddfeydd y cyngor yn cael ei ailddylunio i gefnogi'r
Awdurdod wrth symleiddio ei asedau a mabwysiadu arferion gweithio
doethach.

Argymhelliad 3 - Bod yr Awdurdod yn mabwysiadu gwell arferion gweithio er mwyn lleihau’r

amser a dreulir yn cwblhau dyletswyddau gweinyddol.

Drwy weithredu’r cynigion yn y tri argymhelliad, dengys y dystiolaeth y gallwn lwyddo i gyflawni
gwell canlyniadau ar gyfer ein staff, y sefydliad a'n pobl, gan gwrdd ag amcanion buddsoddi’'r
prosiect:

"  Amcan Buddsoddi 1:  Optimeiddio mynediad at wasanaeth

=  Amcan Buddsoddi2:  Moderneiddio, dod yn gynaliadwy ac yn barod i newid
= Amcan Buddsoddi 3:  Symleiddio ein portffolio asedau

=  Amcan Buddsoddi4:  Cyflawni arbedion effeithlonrwydd

= Amcan Buddsoddi 5:  Gwella ein henw da a datblygu ein diwylliant

Mae'r cynigion yn cyfrannu hefyd at ein nod o gyflawni’'n dyletswyddau mewn perthynas 2
llywodraethu gwybodaeth, gan fodloni rhai o argymhellion allweddol Swyddfa’r Comisiynydd
Gwybodaeth (ICO).

Mae angen busoddiad cyfalaf, ynghyd a rhai costau trosiannol a refeniw i’w cyfnewid am fuddion
ariannol {arbedion refeniw a chyfalaf) a buddion nad ydynt yn rhai ariannol.

Crynodeb o'r Achos Ariannol

Mae'r achos ariannol yn ymarferol a'r sefyllfa cryno yn dangos dros y cyfnod o 2 flynedd y bydd y
prosiect yn rhyddhau arbedion refeniw net o tua £729k, a derbyniadau cyfalaf o oddeutu £563k
{gwireddu wrth eu gwerthu).
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Mae'r gost refeniw anghylchol o newid tua £440k yn y flwyddyn gyntaf a £136k yn yr ail flwyddyn, a
fydd yn cael ei sicrhau o'r cronfeydd wrth gefn, gyda buddsoddiad o tua £1.1 miliwn cyfalaf ei angen
er mwyn sicrhau'r canlyniadau gwella ar gyfer y sefydliad (o ddyraniad cyfalaf).

Mae cyfleoedd pellach ar gyfer arbedion a adnabuwyd drwy’r gwaith a gwblhawyd mewn perthynas
a lleihau tasgau gweinyddol ac effeithiolrwydd ynni.

Crynodeb o'r Achos Masnachol

Mae sicrwydd bod y prosiect wedi bod yn cydweithio &'r swyddfa caffael corfforaethol a bydd yn yn
parhau i wneud hynny, er mwyn sicrhau ein bod yn gweithredu yn unol &3’r deddfau a’r rheoliadau
priodol.

Crynodeb o'r Achos Rheoli

Mae cynlluniau a threfniadau llywodraethu amlwg ar gyfer rheoli'r gweithredu a’r newid wrth yrru
ymilaen.

Bydd y gweithredu’n cwmpasu tri maes llafur yn fras gan gyflawni drwy ‘Brosiectau Gweithredu’ ac
adrodd yn 61 i'r Bwrdd Rhaglennu (Gweithio’n Ddoethach):

= meithrin gwaith ailstrwythuro a symud gwasanaethau

=  meddalwedd TGCh newydd
= rheoli'r gwaith o ddatblygu newid a’r gweithlu

Mae'r ymagwedd at reoli newid a chefnogi’n staff a'n rheolwyr yn amlwg wedi ei ystyried yn
glir ac yn fanwl, gan osod arweiniad cryf ar gyfer rheoli newid yn llwyddiannus.
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1. Cyflwyniad

Dros y blynyddoedd nesaf bydd Cyngor Sir Ynys Mdn (CSYM) yn wynebu penderfyniadau ariannol
anodd, gyda chyllidebau sy'n lleihau’n barhaus ynghyd a galw cyhoeddus cynyddol yn rhoi pwysau ar
y sefydliad i fabwysiadu ethos o weddnewid. Mae newid yn anochel, yn wir mae’n angenrheidiol er
mwyn goroesi ac ni all CSYM fforddio cael ei adael ar 6l. Mae’r Awdurdod yn prysur baratoi ar gyfer y
gweddnewidiad hwn, gan ddangos ymrwymiad cryf i ddod yn sefydliad mwy modern, effeithiol a
fforddiadwy yn y pen draw.

Mae'r Cynllun Gweddnewid yn amlinellu’r angen i'r Awdurdod gael cynllun glir yn ei le ynghylch y
ffordd y mae’n bwriadu gweddnewid y diwylliant mewnol ac arferion gweithio; gweddnewid ei
wasanaethau, y modd y'u darperir a gan bwy; ac yn y pen draw sicrhau hyfywedd ariannol y Cyngor
i'r dyfodol. Mae’r modd y byddwn yn gwneud hyn a ffurf hyn er budd y cyhoedd wedi ei egluro drwy
amcanion ein Cynffun Corfforaethol. Er mwyn cyflawni’r amcanion hyn, rhaid i'n Hawdurdod
gychwyn ar y gwaith meddwl a gweithio’'n ‘ddoethach’.

1.1 Gweledigaeth Cyngor Sir Ynys Mon

Gweledigaeth CSYM yw i;

‘ddatblygu gwasanaethau gwell, mwy modern, cynyddu effeithionrwydd, Heihau
costau hirdymor, gwella ysgogiad a chynyddu hyblygrwydd mewn gwaith. Mae hyn
yn ategu dyheadau’r Cynllun Gweddnewid ar gyfer; gweddnewid diwylliant,
ymarferion gwaith, a gwasanaethau a sicrhau hyfywedd ariannol i‘r dyfodof’.

Bydd cyflawni’r weledigaeth hon yn dibynnu ar feddwl yn ddyfeisgar a mabwysiadu syniadau cadarn
ac uchelgeisiol, law yn llaw & buddsoddi yn yr amgylchedd gwaith ac mewn systemau gweithredu i
sicrhau bod gweithio symudol, hyblyg ac o adref yn chwarae rhan flaenllaw wrth ddarparu
gwasanaethau.

Ym mis Mehefin 2013, cytunwyd bod angen sefydlu prosiect penodol er mwyn gyrru newidiadau
mewn arferion gwaithio a diwylliant yn eu blaenau o fewn CSYM, gan greu’r Prosiect Gweithio’'n
Ddoethach o ganlyniad sy’n ceisio sicrhau y gall:

Defnyddwyr Gwasanaeth gael y gwasanaeth sydd arnynt eu hangen yn gynt ac o amryw o
leoliadau cyfleus.

Staff weithio’r oriau angenrheidiol ar adegau ac mewn lleoliadau sy’'n fwy
cyfleus ar gyfer eu bywyd cartref gan ddenu gwerthfawrogiad ac
ymddiriedaeth eu rheolwyr wrth wneud hynny. Bydd hyn yn rhoi
teimlad o falchder ymysg y staff wrth weithio i sefydliad modern ac
un sy’n dangos cynnydd.

Aelodau Etholedig gysylltu a swyddogion yn rhwydd yn &l yr angen o amryw o leoliadau
gan sicrhau y gall etholwyr gysylltu 4 nhw yn haws ac yn sgil hynny
gyfrannu at ddarparu gwasanaethau sy’n cynnig gwerth am arian.
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Y Sefydliad ddod yn fwy darbodus, yn fwy ymatebol ac yn fwy effeithlon a gallu
adnabod cyfraniadau staff yn well at y nodau corfforaethol, tra’n
denu rhagor o bobl i weithio i Gyngor Sir Ynys Mén a pharhau i
wneud hynny. Bellac, cydnabyddir hyn yn ‘arfer dda’ yng nghyd-
destun llywodraeth leol a Llywodraeth Cymru.

1.2 Diffinio Gweithio’n Ddoethach

Mae Gweithio’n Ddoethach yn cyfeirio at ddatblygu ffyrdd newydd o weithio a wnaed yn bosib gan
welliannau technolegol ac a wnaed yn hanfodol gan bwysau economaidd, amgylcheddol a
chymdeithasol.

Mae Gweithio’'n Ddoethach yn golygu cymryd agwedd gynhwysfawr a strategol at foderneiddio
arferion gweithio er mwyn cyflawni’'n hamcanion corfforaethol. Drwy’r prosiect hwn rydym wedi
mynd i'r afael &'r gwersi a ddysgwyd yn fewnol ac ar draws y sectorau cyhoeddus a phreifat, gan
ofyn i'n harweinwyr, rheolwyr a staff am eu barn ynghylch yr hyn sy’'n gweithio orau i Fén, a
datblygu achos sy’'n addas ar gyfer CSYM a’i bobl.

13 Strwythur yr Achos Busnes Llawn

Datblygwyd yr achos busnes yn unol 3 chanllaw presennol Llywodraeth Cymru ynglyn a chynnwys a
strwythur adroddiadau ar achosion busnes (y ‘model pum achos’). Yn unol &’r canllaw hwn mae’n
cynnwys yr adrannau canlynol:

Achos Strategol: yn cynnig sicrwydd bod y synergedd a ffurf strategol y cynnig yn addas ar gyfer
CSYM ac yn amlygu’r ddadl neu’r achos dros y newid —y ‘pam’.

Achos Economaidd: yn ystyried a all Gweithio’n Ddoethach gynnig gwell canlyniadau ar gyfer staff, y
sefydliad a phobl, ac yn cynnig gwerth am arian.

Achos Ariannol: yn amlinellu’r cyd-destun ariannol ehangach ac yn dangos y bydd argymhellion yr
hoff ddewisiadau yn arwain at ganlyniad fforddiadwy y gellir ei ariannu, gyda thystiolaeth o fodel
arbedion ac ariannol a gynigir sy’n gadarn.

Achos Masnachol: yn manylu ar y camau sydd gan y prosiect ac a ddefnyddir i'r dyfodol er mwyn
sicrhau y bydd unrhyw wariant yn gael ei gaffael yn gystadleueol, yn unol &’r rheolau a’r rheoliadau
priodol.

Achos Rheoli: yn amlinellu’r llywodraethu a’r dull o weithredu’r prosiect a fydd yn sicrhau y bydd
argymhellion yr hoff ddewis yn medru cael eu cyflawni’'n llwyddiannus. Bydd yn sicrhau hefyd bod
trefniadau priodol a chadarn ar waith ar gyfer rheoli newid, lliniaru risg a rheoli'r gwaith o wireddu
buddion i'r dyfodol.
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2.  Yr Achos Strategol

2.1 Alinio & Strategaethau a Mentrau Allweddol

Mae Gweithio'n Ddoethach yn cydfynd a fframwaith nifer o strategaethau busnes a chyfrifoldebau
corfforaethol eraill o fewn y sefydliad. Mae rhai ohonynt, er enghraifft ein Strategaeth
Effiethlonrwydd yn ffurfio rhan o brif sbardunwyr Gweithio’n Ddoethach, a bydd rhai yn defnyddio
Gweithio’'n Ddoethach i ddarparu achos am newid yn unol ag anghenion gweithredol presennol aci’r
dyfodol.

Mae trefniadau llywodraethol drwy Swyddfa Rheoli Rhaglenni Corfforaethol (CPMO) mewn grym fel
rhan o fframwaith o strategaethau, i sicrhau y gweithredir Gweithio’'n Ddoethach yn unol ag
amcanion cyfreithiol a sefydliadol.

2.1.1 Cynllun Gweddnewid Corffraethol a 6 Thema Allweddol

Yn 2012, cymeradwywyd Cynllun Gweddnewid ar gyfer Mén gan Bwyllgor Gwaith yr Awdurdod.
Mae'r Cynllun Gweddnewid yn egluro sut mae’r Awdurdod yn bwriadu gwella dros y tair blynedd
nesaf. Y weledigaeth a amlinellir yn y Cynllun yw:

“erbyn 2016 y byddwn yn Gyngor proffesiynol a reolir yn dda, yn arloesol ac yn aliblyg yn ein ffyrdd o
weithio, yn ymroddgar wrth ddatblygu pobl a phartneriaethau er mwyn darparu gwasanaethau
effeithlon ac effeithiol o safon a werthfawrogir gan ein pobl.”

Golyga hyn y bydd yr Awdurdod, erbyn 2016:

= wedi cynyddu balchder tuag at Ynys Mon, ei Aelodau etholedig, rheolwyr, staff,
gwasanaethau a chyfleusterau;

=  wedi sicrhau parch o fewn y teulu o lywodraethau lleol yng Nghymru, yn lleol, yn
rhanbarthol ac yn genedlaethol;

= ag aelodau, rheolwyr a staff sy’'n gwneud gwahaniaeth ac yn datblygu yn eu galluogrwydd o
ganlyniad;

= 3 dealltwriaeth o berfformiad ei wasanaethau a sut i'w rheoli’'n bwrpasol, gan dargedu
gwelliannau yn 8l yr angen;

®* 3 meysydd o arloesedd, arfer dda a rhagoriaeth gwasanaethau y bydd sefydliadau eraill yn
ceisio meincnodi eu hunain yn eu herbyn;

= yn creu cysylltiadau cynhyrchiol, tryloyw ac ymddiriedus gyda’i bartneriaid;

= yn bodloni ei archwilwyr o safbwynt arweiniad, llywodraethu a sefydliad.

Bydd gweithredu Gweithio’'n Ddoethach ar draws ein sefydliad yn gyfraniad allweddol i'r 6 thema
allweddol, yn neilltuol

Thema 2: Arloesol, Uchelgeisiol ac Altblyg — byddwn yn sefydlu amgylchedd a
diwylliant sy’n annog ac yn meithrin syniadau a datrysiadau arloesol a chreadigol,

Fersiwn Terfynol 3.4 (29/09/2014) Tudalen 15 ¢ 95



ATODIAD 1

gan edrych y tu hwnt i'r sefydliad i geisio datrysiadau uchelgeisiol er budd ein
cwsmeriaid, ein pobl a'n cymunedau.

2.1.2 Cynllun Corfforaethol

Mabwysiadwyd y Cynllun Corfforaethol 2013-17 yn ffurfiol gan y Cyngor ym mis Rhagfyr 2013 ac
mae’n datgan yn glir yr hyn y gobeithia’r Awdurdod ei gyflawni yn ystod y cyfnod o bedair blynedd
sydd i'r cynllun. Mae’r Prasiect Gweithio’n Ddoethach wrth wraidd archwiliad llwyr o’'r modd y mae’r
Awdurdod yn darparu ei wasanaethau ar hyn o bryd a gellir ei gysylltu’n agos a dwy amcan o fewn y
Cynllun Corfforaethol 2013-2017:

Gweddnewid ein Technolegau Gwybodaeth a Chyfathrebu (TGCh)

Mae'r Cynllun Corfforaethaol 2013-17 yn datgan, yn y dyfodal bydd “yr holl gyfathrebu, mewnol ac
aflanol, yn cael ei alluogi’'n electronig. Bydd dulliau wyneb yn wyneb a rhai eraill yn bodoli, ar gyfer y
rhai fydd eu hangen. Drwy newid y systemau bydd staff yn cael eu rhyddhau i wneud eu gwaith o
fewn ffiniau pendant a defnyddio prosesau sydd yn gadarn ond eto’n hyblyg.”

Er mwyn cyflawni hyn, mae amryw o elfennau sydd angen eu sicrhau ymlaen llaw:

= rhaid i staff fod &'r gallu i gael mynediad at systemau TGCh sydd arnynt eu hangen yn ddiogel
o unrhyw leoliad;

= rhaid i gwsmeriaid a phobl gael y modd o gyfathrebu & gwasanaethau’r Cyngor sydd arnynt
eu hangen drwy’r rhyngrwyd ar adeg ac yn rhywle sy’n gyfleus iddyn nhw; a

= rhaid cefnogi gwasanaethau wrth fabwysiadu defnydd ehangach o dechnoleg a galluogi
darpariaeth fwy effeithiol ac effeithlon o’r gwasanaethau hynny.

Rhagwelir y bydd y meysydd llafur o fewn y Prosiect Gweithio’'n Ddoethach yn ategu gwaith yr
Awdurdod wrth gwrdd a’r anghenion hyn, gan hefyd:

= alluogi staff i weithio’n hyblyg o amryw o leoliadau gan ddefnyddio amrywiaeth o offer;

= galluogi staff i symud a gweithio'n ddidrafferth rhwng rolau a gwasanaethau o ganlyniad i
waith safoni offer a phrosesau;

= gwella’r gwaith o gyflawni gwasanaethau drwy integreiddio a chydgordio prosesau TGCh

= symleiddio portffolio asedau’r Awdurdod; a

= |leihau costau rhedeg gsorbenion y Cyngor

Canolbwyntio ar y Cwsmer, y Dinesydd a’'r Gymuned

Mae'r Cynllun Corfforaethol 2013-17 yn datgan y byddwn “yn gweithio fel ‘Un Cyngor’ wrth
ddarparu gwasanaethau drwy gefnogi’r ddarpariaeth o weithlu modern a hyblyg sydd &'r gallu i
gyflawni nodau’r Cyngor”.

Un o nodweddion allweddol y Prosiect Gweithio'n Ddoethach yw rhoi seilwaith yn yn ei le sy'n
galluogi’r staff i ‘weithio o’r lleoliad y mae angen iddynt weithio ohono’. Drwy fabwysiadu’r
meddylfryd hwn y gall yr Awdurdod ddechrau ‘canolbwyntio ar y cwsmer, y dinesydd a’r gymuned’,
gan ddangos hyblygrwydd yn ei wasanaethau a fydd yn cael eu darparu er cyfleustra ac anghenion y
cwsmer.

Bydd y cysyniad a gynigir o weithio’n ddoethach yn sicrhau rhagor o drefniadau a fydd yn galluogi
staff i weithio’n fwy hyblyg, gyda staff yn cael eu rheoli gan ganlyniadau ac yn llai caeth i'r swyddfa,
er mwyn iddynt fedru treulio rhagor o’u hamser mewn cyswllt uniongyrchol 4 chwsmeriaid.
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2.1.3 Strategaeth Effeithlonrwydd

Mae pob sefydliad o’r sector cyhoeddus yn wynebu’r angen i wneud arbedion mawr. Mae gan Ynys
Mbn gyllideb o £126m ac amcangyfrifwn y bydd angen i ni arbed tua £16 miliwn dros y tair blynedd
nesaf.

Mae'r prosiect Gweithio’'n Ddoethach yn alinio a’r egwyddorion a roddir yn y Strategaeth
Effeithlonrwydd, yn benodol:

= jsicrhau bod y ffordd yr ydym yn gweithio ar draws y cyngor cyfan yn cynnig gwerth da am
yr arian a wariwn
- Lleihau’r nifer o swyddfeydd ac adeiladau sydd gennym

= | leibau costau rheoli, democratiaeth a biwrocratiaeth i'r hyn sy’'n angenrheidiol er mwyn
darparu gwasanaethau da.

Byddwn yn arbed 10%-20% mewn costau gweinyddol drwy gyflwyno dulliau
electronig ar gyfer ein prosesau mewnol ac allanol. Er enghraifft, ffurflenni cais am
swydd, archebion ac anfonebau, ffurflenni treuliau a salwch ac ati.
Byddwn yn annog y cyhoedd i gysylltu &'r Cyngor drwy e-bost ac yn caniatau
mynediad at ein gwasanaethau drwy ein gwefan.
Nid fydd biwrocratiaeth nad yw'n ychwanegu gwerth i'n gwaith yn parhau a
chyflwynir ffyrdd mwy pwrpasol yn hytrach.
Byddwn yn adolygu’r nifer o gyfarfodydd ffurfiol a gynhelir gennym a disgwyliwn i
swyddogion ddefnyddio cyfrifiaduron yn hytrach na phapur, e-bost yn hytrach na
llythyrau a fideo-gynadledda yn hytrach na theithio, gan annog Aelodau etholedig i
wneud yr un modd.

2.1.4 Cynllun Rheoli Asedau

Mae diben y Cynliun Rheoli Asedau yn hanfodol er mwyn medru canolbwyntio’n strategol ar reoli’r
portffolio eiddo sydd ynghlwm hefyd &'r amcanion corfforaethol a strategaethau gwariant cyfalaf y
Cyngor.

Ei ddiben yw gosod y sail ar gyfer y modd y bydd penderfyniadau y Cyngor ynghylch eiddo’n cael eu
gwneud ac i sicrhau bod adeiladau gwaith yn ddiogel, yn addas i'r diben a bod y defnydd gorau o
asedau yn cael ei wneud a chostau’n cael eu lleihau er mwyn sicrhau portffolio eiddo sy'n
gynaliadwy i'r dyfodol.

Tra bod portffolio’r Cyngor o asedau tir ac adeiladu yn un mawr ac amrywiol ac cael ei gydnabod fel
adnodd gwerthfawr, mae hefyd yn faich sydd angen cryn ariannu refeniw a chyfalaf i'w reoli a’i
gynnal. Mae'n amlwg i bawb fod asedau sy’'n perfformio’n wael ac nad ydynt yn ategu’r ddarpariaeth
o wasanaethau, yn amharu ar wasanaethau’r Cyngor i'w bobl.

Rhaid cysylltu’n asedau i flaenoriaethau corfforaethol y Cyngor a rhaid cyfrannu at y broses o
weddnewid a gwella gwasanaethau. Dyma’r prif sbardun ar gyfer unrhyw ddull strategol ar gyfer
rheoli asedau gan fod darparu gwasanaethau wrth wraidd popeth a wnawn. | sicrhau bod gennym
sail ased sy’n gynaliadwy ac yn ategu’r gwaith o ddarparu gwasanaethau i'r dyfodol, rhaid i ni herio’r
drefn ynghylch sut yr alinir ein asedau ar hyn o bryd yn erbyn darparu gwasanaethau a pha
newidiadau sy’n angenrheidiol i sicrhau y byddant o gymorth i'r gwaith o weddnewid darparu
gwasanaethau wrth i ni yrru ymlaen.
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Yn y dyfodol, bydd angen i'r Cyngor fod yn ymatebol ac yn hyblyg yn y modd y darperir
gwasanaethau ganddo yn ystod cyfnod anodd o reoli arian a disgwyliadau a gofynion cynyddol uwch
gan ein pobl. Bydd angen i ni ddarparu mwy gyda llai ac mae’r weledigaeth ar gyfer y dyfodol yn
rhagdybio sail ased eiddo lawer iawn yn llai ar gyfer bodloni’r gofynion hyn.

Mae'r gwaith sy'n cael ei wneud drwy’r Prosiect Gweithio’'n Ddoethach yn cyfrannu’n allweddol i'r
agenda hon gan alluogi rhyddhau nifer o swyddfeydd allanol.

2.1.5 Strategaeth TGCh

Mae'r gwaith sy'n cael ei gwblhau drwy’r Prosiect Gweithio’'n Ddoethach o gymorth wrth lunio’r
Strategaeth TGCh. Trwy ddeall sut y byddwn yn gweithio i'r dyfodol y byddwn yn llwyddo i ddiffinio
cyfeiriad ac anghenion TGCh CSYM.

Er mwyn medru cyflawni’'n hamcanion corfforaethol cydnabyddir bod nifer o bethau i'w sicrhau
ymlaen llaw:

= rhaid i staff gael y gallu i gael mynediad i'r systemau TGCh angenrheidiol o bell, ac yn ddiogel
o amryw o leoliadau;

= rhaid galluogi cwsmeriaid a dinasyddion i gyfathrebu gyda gwasanaethau perthnasol y
Cyngor drwy’r rhyngrwyd ar adeg ac o fannau sy’n gyfleus iddyn nhw; a

= rhaid cefnogi gwasanaethau wrth fabwysiadu’r defnydd ehangach o dechnoleg er mwyn
sicrhau bod eu gwasanaethau’n rhai mwy effeithlon ac effeithiol.

Rhagwelir y bydd y meysydd llafur o fewn y Prosiect Gweithio’'n Ddoethach o gymorth i'r Awdurdod
wrth gwrdd &’r gofynion ymlaen llaw hyn, tra hefyd yn:

= galluogi staff i weithio’n hyblyg o amryw o leoliadau a defnyddio gwahanol offer;

= galluogi staff i symud a gweithio’n hawdd rhwng rolau a gwasanaethau o ganlyniad i safoni
offer a phrosesau;

= gwella’r ddarpariaeth o wasanaethau drwy integreiddio ac chydgordio prosesau TGCh; a

= |leihau costau rhedeg gorbenion y Cyngor.

2.1.6 Parhad Busnes a Chynllunio at Argyfwng

Mae parhad busnes yn hanfodol wrth sicrhau nad yw digwyddiadau annisgwyl yn rhwystro gwaith
arferol. Drwy sicrhau y gall staff gael mynediad at weinyddion mewnol a pharhau &u gwaith
beunyddiol o bell, gall yr Awdurdod gryfhau ei hun o safbwynt parhad busnes.

Bydd y gallu i weithio o bell o nifer o swyddfeydd ac o adref o gymorth i barhad busnes os digwydd
unrhyw fygythiadau pandemig, tywydd, trafnidiaeth neu derfysgol. Mae gan rai aelodau o staff
fynediad o bell at weinyddion mewnol, ond serch hynny, i sicrhau bod y gallu gennym i gwrdd 3
heriau annisgwyl i'r dyfodol, bydd angen i ni wneud yn siwwr bod yr adnodd hon ar gael yn ehangach.

2.1.7 Strategaeth Effeithlonrywdd Ynni

Bydd y Strategaeth ddatblygu’n egluro bwriadau’r Awdurdod wrth ymdrechu i fodloni targedau’r
Sector Cyhoeddus yn Neddf Newid Hinsawdd Llywodraeth Cymru 2008

= j leihau allyriadau hyd at uchafswm o 0.83 o dunnelli metrig o garbon diocsid cyfatebol
{MtCO2e), yn erbyn gwaelodlin 0 1.13 MtCO2e, a
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= 3% o ostyngiad mewn allyriadau flwyddyn ar 8l blwyddyn
Mae CSYM wedi gosod targed lleol 0 5% o ostyngiad yn y defnydd o ynni a dwr.

Fel rhan o’r gwaith dichonoldeb hwn, comisynodd vy Prosiect Gweithio’'n Ddoethach ymgynghorwyr
mecanyddol a thrydanol i gynnal archwiliad llawn o brif adeilad swyddfeydd y cyngor i adnabod sut y
gallwn wneud gwell defnydd o'n cyfleustodau gydag unrhyw waith ail-ddylunio a allai arwain at
arbedion a chyfrannu at y targedau lleol a chenedlaethol uchod.

2.2 Yr Achos am Newid

2.2.1  Gyrwyr (Trefniadau Presennol)
Mae 5 gyrrwr allweddol ar gyfer gweithredu Gweithio’n Ddoethach:

=  Cau adeiladau;

= Cyfyngu ar lecliadau

= Diffyg buddsoddi mewn seilwaith TGCh sy’'n arwain at ddefnyddio systemau sy’n rhy hen
= Bodloni targedau effeithlonrwydd;

»  Moderneiddio arferion gweithio

Cau Adeiladau

Rhaid i'r Awdurdod symleiddio ei bortffolio o asedau er mwyn delio & chostau cynnal a chadw
parhaus ac addasrwydd adeiladau fel swyddfeydd. Amlygwyd nifer o adeiladau fel rhai i'w cau yn y
dyfodol agos, sydd angen cynllun clir ynghlych sut i adleoli staff o bob un, sef:

" Parc Mount;

= Y Caban;

= Ty Penyrorsedd

= Canolfan Hyfforddiant Mdn;

= Hen Ysgol y Graig a’r adeiladau cysylitiedig
Genesis
Cynnal

Ar hyn o bryd mae’r swyddfeydd allanol hyn yn darparu ar gyfer tua 200 o staff a fydd angen eu
hadleolii brif swyddfeydd y Cyngor Sir yn Llangefni.

Yn ogystal a'r galw hwn, mae angen adleoli’'r ystafelloedd hyfforddi yn Nhy William Jones ac i
ystyried a oes opsiynau o fewn Neuadd y Sir yn hyn o beth.

Dengys tystiolaeth bod yr Awdurdod yn gwario tua £171k bob blwyddyn mewn costau rhedeg (ar
wahdn i Neuadd y Sir a fydd yn parhau i gael ei defnyddio) ac mae gan yr eiddo sy’n bosib eu
gwaredu o fewn y prosiect hwn (ac eithrio Hen Ysgol y Graig, Genesis ac adeiladau Cynnal oherwydd
bydd unrhyw incwm yn gorfod cael ei roi yng nghyllidebau Ysgol y Bont newydd) bris marchnad

oddeutu |IIIEIN
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Tabl.1 Adeiladau i'w gadael yn sgil y Prosiect Gweithio’n Ddoethach

Adeilad Anawsterau Presennaol Gwasanaeth({au} Costau Amcangyfrif | Cyfyngiadau
a’'r nifer o staff i'w | Rhedeg ao'rPrisary
Hadlegli. Blynyddol' Farchnad

Parc Mount Nid yw'n addas fel 70 ostaffo'r 50,728 -

swyddfeydd modern ac | Gwasanaeth

mae dyluniad yr adeilad | Addysg

yn cyfyngu ar y cyfle i

wneud addasiadau

sylweddol. ¥n

gyffredinol nid yw'r

adeilad yn cydymffurfio

4'r DDA a bu diffyg

buddsoddiad mewn

cynnal a chadw dros

gyfnod hir o amser.
Y Caban Cafodd ei adeiladu i'w Tua 70 o staff o'r 31,063
{Cynllunio/ ddefnyddio hyd at 15 gwasanaethau _
Rheoli mlynedd yn unig. canlynol:
Gwastraff) Bellach mae’r Caban Cynllunio, Rheoli

yno ers 16 mlynedd a Gwastraff, Tim

chafodd ei ymestyn Ystadau Eiddo, Tim

nifer o flynyddoedd yn Morol a’r Undeb

6l yn sgil anghenion Llafur.

bryd hynny. Mae costau

rhedeg a chynnal sy'n

gysylltiedig a'r adeilad

hwn yn dod yn feichus

i'r Cyngor. Nid yw llawr

uchafy caban yn

cydymffurfio &'r DDA.
Ty Mae dyluniad yr adeilad | Y defnyddiwr 13,554 _
Penyrorsedd | yncyfyngu ary cyflei mwyaf diweddar o

wheud addasiadau Dy Penyrorsedd fu

sylweddol er mwyn Uned Ddarparu’r

medru defnyddio’r Gwasanaethau

adeilad yn effeithlon fel | Cymdeithasol.

swyddfeydd. Mae'r Tybir fod yr

llecliad yn anghysbell adeilasd yn addas

ymhell o'r brif swyddfa. | ar gyfertua 200

Nid yw rhannau o'r staff.

adeilad yn cydymffurfio

a’r DDA. Ychydig iawn o

barcio sydd ar gael i

staff.
Canaolfan Oed a chyflwr yr Timo rhyw 15 o 24,838 - Mae'r rheclau’r

Hyffordiant
Mén

adeilad, ynghyd ag
ystyriaethau yn
ymwneud a deunyddiau
sy’n cynnwys asbestaos,

staff TGCh y
Cyngor.

grant yn datgan
ni chaniateir
elwa’n ariannaol
wrth gael gwared

' Cynnwys ysiwriant a treth busnes lle’n bricdol
? Deddf Gwahaniaethu ar Sail Anabledd
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yn golygu na fyddai
defnydd hirdymor gany
Cyngor Sir yn cael ej
argymell a’r nod yw
adleoli staff cyn gynted
a phosib er mwyn i'r
safle gael ei waredu a’i
ailddatblygu.

Hen Ysgol y
Graig

= Cynnal

=  Genesis

Amlygwyd y safle fel un
i'w waredu ar gyfer
datblygiad masnachol
ynghyd ag Ysgol y Bont
ac adeiladau Cynnal
sydd gerllaw.
Dechreuwyd ar y gwaith
marchnata ar gyfer
cwmniau sydd &
didderdeb yn gynnar yn
2013, gyda'rnod o
wagio’r eiddo yn llwyr
erbyn dechrau 2014 er
mwyn medru cael
gwared a’r safle. Bydd
staff sy’n gweithio yn yr
adeilad ar hyn o bryd
angen eu hadleoli yn

Yn bennaf ar gyfer
cadw cofnodion
swyddfeydd
maodern, er mae
nifer o dimau bach
o staffy
Gwasanaethau
Cymdeithasol yn
gweithio yn yr
adeilad; cyfanswm
o rhyw 20 o staff.

38,854

a'r safle — incwm
net isel.

Mae unrhyw
incwm cyfalaf
ynghlwm ag Ysgol
Y Bont

Timo 9 aelod o
staff Cefnogi
Teuluoedd o'r
Adran Addysg

6,649

Timo 8 aelod o

Amherthnasol

ystod y cyfhod hwn staff Addysg
hefyd. Blynyddoedd
Cynnar
Ty William Nid yw CSYM yn Dim staff, adleoli Ambher. Amherthnasol
Jones berchen ar yr adeilad ac | Ystafell Hyfforddi (costau les a
mae’n talu |Jjcob | yn unig. chostau
blwyddyn mewn rhent rhedeg)
ar hyn o bryd. Nid yw'r
adeilad yn cydymffurfio
a’r DDA gan nad oes
mynediad i
ddefnyddwyr anabl i'r
Ystafelloedd Hyfforddi
ary llawr cyntaf ac nid
oes cyfleusterau addas
yn baodoli.
Neuadd y Sir | Adeilad rhestredig sydd | Byddy 17,000 Ambher.
arhyn o bryd yn caelei | Cofrestryddion
ddefnyddio gan sydd yno yn aros.
Gofrestryddion ar un Staff trafnidiaeth
ochr a Chyngor y Drefar | o'r Graigi'w
yr ochr arall, ac mae'r symud i'rrhan a
Heddlu a gwasanaethy | cedd yn hen Orsaf
Ilysoedd wedi gadael eu | yr Heddluaciaros
rhan nhw o’r adeilad yn | yno. Mae gan
ddiweddar ar y Llawr Adnoddau Dynol 4
¥ pris Ased
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Isaf ac felly hefyd y o staff Gwerthuso
Gwasanaeth Archifau. Swyddi sydd yno
Mae’r rhan a adawyd sy’n debygol o fod
gan yr Heddlu ar y lefel wedi gorffen y

islawr gydag amryw o broses honno ac
ystafelloedd bach nad felly ni fyddent
ydynt yn addas fel angen eu hadlecli.

swyddfeydd modern.
Defnyddir y rhan hon
gan Gyngor y Dref ac
mae hen Siambry
Cyngor wedi dyddio’'n
sylweddol ac nid yw'n
cydymffurfio a’r DDA.
Mae'r llawr cyntaf
mewn cyflwr gwael ac
angen gwaith i
atgyfnerthu’r llawr yn
sgil blynyddoedd o
orlwytho. Nid yw’'n
cydymffurfio &'r DDA
ychwaith ac mae’n hen
iawn a byddai angen
gwario’n sylweddol
arno i greu cyfleuster
modern safonol.

Swyddfeydd Cyfyngedig

Dengys arolwg a gwblhwyd yn 2012 bod tua 600 o weithfannau’n cael eu defnyddio ar hyn o bryd yn
adeilad y prif swyddfeydd yn Llangefni.

Gwyddom o 2.2.1 o’r achos hwn fod angen adleoli 200 o staff ychwanegol o eiddo a ddefnyddir ar
hyn o bryd fel swyddfeydd ond heb fod yn ‘addas i'r diben’ o ran gosodiad a dyluniad, a’u cyflwr yn
gyffredinol.

Rhaid ystyried opsiynau o ran sut i wneud y defnydd gorau o’r asedau sydd gan yr Awdurdod, gan
sicrhau effaith gadarnhaol o safbwynt argaeledd a hygyrchedd y gwasanaethau ar gyfer ein
cwsmeriaid. Bydd hyn yn golygu edrych ar ein dull presennol o weithio a gweld a all rhai o
egwyddorion Gweithio’n Ddoethach gynnig rhagor o hyblygrwydd i'n hamgylchedd a datblygu ffyrdd
o weithio’n agosach &'n cwsmeriaid e.e. gweithio o leoliadau eraill megis ysgolion, cyfleusterau
gofal, adref.

Tanfuddsoddi mewn Seilwaith TGCh gan arwain at Systemau sydd wedi Dyddio

Mae gan seilwaith TG y Cyngor dechnoleg sy'n galluogi mynediad o bell, er gwyddom o brofiad y
bydd angen cryfhau’r rhwydweithiau a’r seilwaith er mwyn sicrhau eu bod yn ddibynadwy ac yn
ddigon cadarn i fodloni’r gofynion newydd.

Mewn rhai achosion nid yw'r systemau; wedi eu sefydlu’'n llwyr neu'n llwyddiannus, y defnydd
ohonynt yn isel, neu ddim yn ddigon cadarn i'n cefnogi ni wrth i ni yrru ymlaen o fewn amgylchedd
mwy hyblyg ac sy'n canolbwyntio ar y cwsmer (e.e. systemau allweddol fel (| R or ovfer
Adnoddau Dynol, (i} or gvfer Cyllid, a Chofnodion Rheoli Fflecsi. Adroddwyd ar rai o'r
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anawsterau gyda’n systemau gan ein Harchwilwyr Mewnol a’r ICO, gan ddangos ein bod yn wan
mewn rhai meysydd ac mewn perygl o gael cosbau ariannol sylweddol a chael enw drwg.

Cydnabyddir y bydd angen i'r gwaith o reoli cofnodion ddod yn nodwedd allweddol os yw trefniadau
Gweithio’'n Ddoethach am weithio’n effeithiol.

Os ydym am sicrhau cydymffurfiaeth data a datblygu sefydliad cynaliadwy modern, bydd angen i ni
fuddsoddi mewn TGCh. Mae cyfle amlwg drwy ddatblygu dulliau o Weithio’'n Ddoethach i ddeall yr
hyn yr ydym ei angen o TGCh ar gyfer y dyfodol, ac i sicrhau bod ein systemau’n rhai cadarn, yn
bodloni’n cyfrifoldebau a’n hymrwymiadau fel sefydliad, er budd ein staff a'n cwsmeriaid.

Er mwyn cyflawni’r gwelliannau hyn mewn TGCh, mae nifer o bethau sydd angen eu cyflawni ymlaen
llaw:

=  mae’n rhaid i'r staff gael y gallu i gael mynediad at y systemau TGCh sydd eu hangen arnynt
o unrhyw leoliad;

= rhaid galluogi cwsmeriaid a dinasyddion i fedru cyfathrebu & gwasanaethau’r Cyngor sydd eu
hangen arnynt drwy’r rhyngrwyd ar amser ac adeg sy’'n gyfleus iddyn nhw; a

= rhaid cefnogi gwasanaethau wrth fabwysiadu defnydd ehangach o dechnoleg er mwyn
galluogi darpariaeth fwy effeithiol ac effeithlon o’u gwasanaethau.

Rhagwelir y bydd y ffrydiau gwaith o fewn y Prosiect Gweithio’n Ddoethach yn cefnogi’'r Awdurdod
wrth fodloni’r elfennau ymlaen llaw hyn, tra hefyd yn:

= galluogi staff i weithio’n hyblyg o nifer o leoliadau gan ddefnyddio amrywiaeth o offer;

= galluogi staff i symud a gweithio’n rhwydd rhwng rolau a gwasanaethau o ganlyniad i offer a
phrosesau sydd wedi’u safoni;

= gwella’r ddarpariaeth o wasanaethau drwy integreiddio a chydgordio prosesau TGCh; a

= |leihau costau rhedeg gorbenion y Cyngor

Bodioni Targedau Effeithlonrwydd

Rhaid i'r Awdurdod leihau ei wariant yn sylweddol, a gyda bwlch ariannu oddeutu £16 miliwn i'w
lenwi dros y 3 blynedd nesaf, bydd angen i'r Cyngor wynebu newidiadau er mwyn delio & heriau’r
dyfodol a pharhau i ddarparu gwasanaethau o'r radd flaenaf o hyn ymlaen.

Mae'r gost gynyddol o gynnal a chadw adeiladau sy’'n heneiddio a chostau tanwydd yn golygu bod
angen ystyried a ydym yn gwneud y defnydd gorau o'n hasedau h.y. Prif Adeilad Swyddfeydd y
Cyngor, Ysgolion, Llyfrgelloedd ac ati. Mae cost swyddfeydd yn amrywio ledled y DU, serch hynny
daeth yn amlwg bod 45% i 50% o swyddfeydd yn wag ar unrhyw adeg” a bod gweithfan neilltuol i
bob cyflogai bellach yn rhywbeth moethus a drud.

Awgryma ymchwil i'r gweithredu dulliau o Weithio’'n Ddoethach mewn awdurdodau eraill bod
cyfleoedd ar gael i wireddu buddion ariannol drwy waredu asedau a lleihau’r nifer o staff drwy
weithio mewn ffyrdd gwell, a’r her yn hyn o beth yw adnabod a rhoi sicrwydd o’r arbedion refeniw a
chyfalaf posib i CSYM yn gyfnewid am fuddsoddiad trosiannol. Bydd yr achos hwn yn archwilio’r
hyfywedd hefyd o ryddhau’r arbedion posib hyn a thros pa gyfnod o amser.

4 .
Flexibiiity.co.uk
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Moderneiddio Arferion Gweithio

Er mwyn ymdrin &'r gyrwyr uchod, rhaid ystyried pumed elfen ynghylch moderneiddio arferion
gweithio. Mae’r elfen hon angen cryn dipyn o newid yn y diwylliant sefydliadol a chymerir amser i
weithredu ac i sefydlu hynny.

Ar hyn o bryd (ar y cyfan) mae polisiau sefydliadol, termau ac amodau angen cyflogeion i fynychu
lleoliad neilltuol am nifer penodol o oriau swyddfa, o fewn cyfyngiadau y polisi fflecsi presennol.
Mae adolygiad cyflogeion a chynllun datblygu ar waith gyda rheolwyr yn gosod amcanion, mesurau a
thargedau perfformio.

Mae'r Cyfarwyddwyr Corfforaethol yn agos iawn at y gwasanaethau yn hytrach na bod gyda’i gilydd
fel un tim corfforaethol. Mae hyn yn anarferol mewn awdurdodau lleol wrth i ni ymdrechu i greu
diwylliant o undod - pawb yn gweithio tuag at yr un nod. O’r adborth a gafwyd o’r ymgynghoriad
staff ar y dyluniadau cysyniadol o Weithio'n Ddoethach, gwelwyd bod 73% o'r staff o'r farn y dylai
aelodau o'r Uwch Dim Arweinyddiaeth gael eu lleoli gyda’i gilydd.

Mae Penaethiaid Gwasanaeth wedi eu lleoli o fewn y gwasanaeth a reolir ganddynt oherwydd, fel y
cyfryw, lleolir timau gyda’i gilydd, gyda rheolwyr mewn swyddfeydd personol yn agos at y timau
hynny. Mae gan gyflogeion ddesgiau sefydlog nad ydynt yn cael eu defnyddio gan unrhyw aelod arall
o’r tim a phrin iawn yw'r dystiolaeth o bobl yn rhannu desgiau, hyd yn oed pan fydd gan gyflogeion
fynediad at dechnoleg o bell ac yn gweithio i ffwrdd o’r brif swyddfa.

Mae gwelliannau mewn technoleg wedi galluogi i gyflogeion sydd wedi’u lleoli mewn swyddfeydd i
weithio’n wahanaol, a cheir tystiolaeth bod tua 113 o gyflogeion ag offer i fedru cael mynediad at
systemau swyddfa o bell, er mai ychydig iawn ohonynt sy'n gwneud hynny mewn gwirionedd.
Awgryma tystiolaeth anecdotaidd ac adborth o’r cyfnod ymgynghori bod yna ddiffyg ffydd yn y
systemau TGCh a’r dull o reoli ar hyn o bryd i gefnogi’r dull hyblyg hwn o weithio.

Cyfathrebir o fewn y sefydliad drwy gyfarfodydd, ffon ac e-bost. Mae anawsterau gyda chyfathrebu
pan fydd pobl yn gweithio o bell gan nad ydynt yn medru defnyddio rhif ffon eu desg o bell ac ar hyn
o bryd nid yw'r dechnoleg ar gael iddynt fedru ymuno a chyfarfodydd o bell.

Er mwyn galluogi manteision Gweithio’'n Ddoethach gael eu gwireddu bydd angen newid diwylliant
bresennol y swyddfeydd, polisiau, trefniadau rheoli a chyfathrebu a bydd angen

=  buddsoddi mewn rheoli newid, cefnogi cyflogeion i fabwysiadu dulliau modern o weithio er
mwyn darparu gwasanaethau economaidd effeithlon i ddinasyddion a chynnal cydbwysedd
da rhwng bywyd gwaith a bywyd personol;

= darparu polisiau a gweithdrefnau gweithredol i gefnogi Gweithio’n Ddoethach ac i sicrhau
tegwch a chydraddoldeb i holl gyflogeion;

= cefnogaeth ar gyfer gweithio o bell a thechengau rheoli;

= darparu’r offer a’r cyfarpar angenrheidiol i gwblhau dyletswyddau'n effeithlon ac yn
effeithiol, wrth weithio o bell neu’n symudol; a

= sefydlu sianelau a dulliau cyfathrebu effeithiol er mwyn i reolwyr, cyflogeion a dinasyddion
gael mynediad atynt yn &l yr angen.

2.2.2 Sgép

Mae'r adeiladau canlynol o fewn y sgép:
= Prif Adeilad y Cyngor
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= Parc Mount
= Y Caban
= Hyfforddiant Mon
=  Pen Yr Orsedd
= Hen Ysgol Y Graig
=  Cynnal
= Genesis
Mae pob adeilad arall y tu hwnt i sgdp y prosiect hwn.

Wedi hyn, ystyrir unrhyw warediad o eiddo sy’'n berchen i'r Awdurdod gan y Grwp Asedau Tir ac
Adeiladol Corfforaethol (AARP yn ffurfiol), a neilltuir a dynodir arbedion/incwm i'r prosiect hwn.

Bydd y prosiect yn ystyried amodau a thelerau gweithio holl gyflogeion yr Awdurdod, ac eithrio (nid
ydynt yn y sgép):

= Holl staff mewn ysgolion

= Staff DLO

=  Staff gofal cartref

= Staff Hamdden a Diwylliant (nad ydynt yn gweithio mewn swyddfa)

= Staff morol wedi eu lleoli ar yr arfordir

= Staff yn Pulveriser, canolfannau gwastraff, ac ati

= Staff eraill mewn safleoedd eraill ar wahan i Langefni nad ydynt yn gweithio mewn swyddfa
e.e. atyniadau treftadaeth neu gefn gwlad.

2.2.3 Manteision

Defnyddwyr Gwasanaeth

= Gallant gael y gwasanaeth sydd ei angen arnynt, yn rhywle sy’'n gyfleus iddyn nhw
= Gallant gael gwasanaethau'n gynt
= Gallant gael mynediad at wasanaethau sydd eu hangen ganddynt o un lleoliad

Staff

=  Gallant weithio’r oriau ac o leoliadau sy’'n fwy cyfleus &'u bywyd personol
= Gallant deimlo’n falch eu bod yn gweithio i sefydliad modern ac sy’'n dangos cynnydd
=  Gallant deimlo bod eu rheolwyr yn eu gwerthfawrogi ac yn ymddiried ynddynt

Aelodau Etholedig

= Gallant gysylltu & swyddogion yn 6l yr angen a gweithio o ystod o leoliadau
=  Maent ar gael yn fwy aml i'w hetholwyr

Y Sefydliad

= Yn sefydliad mwy miniog, yn fwy ymatebol ac yn fwy effeithlon

* Yn medru adnabod cyfraniadau staff at amcanion y sefydliad yn well
"  ¥Yn denu mwy o bobl i weithio i Gyngor Sir Ynys Mén ac aros yno

= Gwella enw da o fewn llywodraeth leol a Llywodraeth Cymru
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2.2.4 Risgiau

Mae rheoli risg yn rhan o’r broses o reoli’r prosiect Gweithio’n Ddoethach a chrynhoir rhestr o'r
risgiau a’u sgoriau priodol isod. Mae camau gweithredu wedi eu hadnabod er mwyn lliniaru’r risgiau
a datblygwyd cofrestr risg i'w monitro ac i liniaru drwy gydol cyfnod y prosiect hwn.

Mae’r gofrestr risg lawn a’r camau gweithredu lliniar i'w gweld yn Atodiad 1.

Disgrifiad o’r Risg

Goblygiad

RAG

Priodol

R1 — Staff yn gyndyn © newid

Diffyg ymrwymiad a staff yn gyndyn o ymgysylltu a chyfrannu at v
newid

Nid yw staff yn mabwysiadu'’r newidiadau i mewn i'w harferion
gweithio yn unol &'r diwylliant newydd

Effeithio ar allu'r prosiect i gyflawni mewn da bryd

Effaith negyddol ar ysbryd staff

Anallu i wireddu manteision y prosiect yn llawn

R2 - Bydd Penaethiaid Gwasanaeth yn
gyndyn o newid

Diffyg ymrwymiad a Phenaethiaid Gwasanaeth yn gyndyn o
ymgysylltu a chyfrannu at y newid

Diffyg cefnogaeth gan Reolwyr i newid y dull o reoli, ac ar gyfer staff
sy'’n newid eu harferion gweithio yn unol &'r diwylliant newydd
Effaith ar allu’r prosiect i gyflawni mewn da bryd

Effaith negyddol ar ysbryd staff

Anallu | wireddu manteision y prosiect yn llawn

R3 - Blaenoriagthau corfforaethol yn
gwrthdaro gyda chefnogaeth wleidyddol isel
o ganlyniad

Dim cefnogaeth ar gyfer yr opsiwn dewisol

Nid yw'r prosiect yn llwyddo i gyrraedd y pwynt gweithredu

Effaith negyddol ar ysbryd staff

Ysgogiad gan reolwyr yn lleihau wrth gefnogi'r agenda o weddnewid
— gwrthwynebiad yn cynyddu

Amcanion y prosiect heb eu cwblhau

Ni ellir gwireddu’r elfennau effeithlonrwydd posib

Anallu i wireddu manteision y prosiect

R4 — Nid yw'r Achos Busnes Llawn yn cael
ei gyflawni mewn da bryd

Nid yw'r prosiect yn llwyddo i gyrraedd y pwynt gweithredu A
Effeithio ar allu’r prosiect hwn i gyflawni mewn da bryd

Hyder corfforaethol mewn capasiti | wireddu'r prosiect wedi ei golli
Y dull corfforaethol o ddyrannu a rheoli asedau wedi ei
gyfyngu

Ni ellir gwireddu’r elfennau effeithlonrwydd posib yn y
flwyddyn ariannol nesaf

R5 — Mae arafwch y prosiect yn atal unrhyw
arloesedd a gwelliant parhaus ar lefel
Gwasanaeth

Ysgogiad gan reolwyr yn lleihau wrth gefnogi'r agenda o weddnewid
— gwrthwynebiad yn cynyddu

Cyflecedd i gynyddu gweddnewidiad ar lefel gwasanaeth wedi ei
golli

Diffyg parodrwydd ac ymrwymiad gan staff a rheolwyr i ymgysylitu
a'r newid a chyfrannu ato

Effaith negyddol ar ysbryd staff

R6 — Mae arloesedd a gwelliant parhaus ar
lefel Gwasanaeth yn gwrthdaro &
chyfeiriad/nodau strategol y prosiect

Mae'r Awdurdod yn canfod ei hun mewn sefyllfa o ddiffyg
buddsoddiad yn dilyn gweithredu newidiadau ar hap ar lefel
gwasanaeth

Yn effeithio ar allu'r prosiect hwn i gyflawni ar mewn da bryd
oherwydd yr angen i adfer materion o ddiffyg buddsoddiad

R7 — Mae'r prosiectau cyd-ddibynnol yn
mynd y tu hwnt i'w hamserlenni mwn
meysydd sy'n angenrheidiol er mwyn
gwireddu’r prosiect hwn

Yn effeithio ar allu’r prosiect hwn i gyflawni’r Achos Busnes Llawn
mewn da bryd

Ysgogiad gan reolwyr yn lleihau wrth gefnogi'r agenda o weddnewid
— gwrthwynebiad yn cynyddu

Y dull corfforaethol o ddyrannu a rheoli asedau wedi ei
gyfyngu

Ni ellir gwireddu’r elfennau effeithlonrwydd posib yn y
flwyddyn ariannol nesaf

R8 — Mae diffyg cynllunio ac ymgynghori
effeithiol mewn perthynas & newid amodau
gwaith neu ddiswyddiadau/adlecli (o
ganlyniad i newid mewn arferion gweithio)

Diffyg parodrwydd ac ymrwymiad gan staff a rheolwyr i ymgysylltu A
a'r newid a chyfrannu ato

Effaith negyddol ar ysbryd staff

Pwysau ychwanegol ar gyllidebau oherwydd costau trosiannol
ynghlwm & diswyddo/adlecli

Arbenigedd a phrofiad wedi ei galli o't gweithlu yn sgil ofn yr
anhysbys

Materion o ddiogelwch persondal lle ni ystyriwyd lechyd a Diogelwch
YN gywir
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R9 — Mae'r diffyg capasiti, yn enwedig L] Nid yw'r prosiect yn llwyddo i gyrraedd y pwynt gweithredu A
mewn perthynas & gwasanaethau cefnogol, L] Yn effeithio ar allu’r prosiect hwn i gyflawni’r Achos Busnes Llawn
yn effeithio ar allu’r prosiect i gyflawni mewn mewn da bryd
da bryd L] Y dull corfforaethol o ddyrannu a rheoli asedau wedi ei
gyfyngu

L] Ni ellir gwireddu’r elfennau effeithlonrwydd posib yn y
flwyddyn ariannol nesaf

R10 — Nid ces digen o adnoddau ar gael i
gefhogi'r costau trosiannol sy'n gysylltiedig
a'r gweddnewidiad hwn

Nid yw'r prosiect yn llwyddo i gyrraedd y pwynt gweithredu

Effaith ar allu’r prosiect i gyflawni mewn da bryd

Hyder corfforaethol mewn capasiti i wireddu'r prosiect wedi ei golli
Ni ellir cwrdd & materion o effeithlonrwydd yn llawn

Effaith negyddol ar ysbryd staff

Ysgogiad gan reolwyr yn lleihau wrth gefnogi'r agenda o weddnewid
— gwrthwynebiad yn cynyddu

L] Amcanion y prosiect heb eu cwblhau

Ni ellir gwireddu’r elfennau effeithlonrwydd posib Anallu i
wireddu manteision y prosiect yn llawn

R11 — Mae gormod o flaenoriaethau sy'n L] Adnoddau annigonol i gefnogi gweithredu’r opsiwn dewisol
cystadlu yn erbyn ei gilydd o fewn yr . Effe!thlo ar allu’r prosiect i gyflawni mewn da bryd
Awdurdod L] Effalth_negyddol ar ysbryd s_taff _ _
L] Ysgogiad gan reolwyr yn lleihau wrth gefnogi'r agenda o weddnewid
— gwrthwynebiad yn cynyddu
L] Y dull corfforaethol o ddyrannu a rheoli asedau wedi ei
gyfyngu
L] Ni ellir gwireddu’r elfennau effeithlonrwydd posib yn y
flwyddyn ariannol nesaf
R12 - Mae'n effeithio ar ansawdd a L] Argraff negyddol am yr Awdurdod gan y cyhoedd — niwed | enw da A
darpariaeth Gwasanaeth yn ystod ac ar &l L] Effaith negyddol ar ysbryd staff
gweithredu'r opsiwn dewisol L] Ysgogiad gan reolwyr yn lleihau wrth gefnogi'r agenda o weddnewid
— gwrthwynebiad yn cynyddu
R13 — Nid yw'r prosiect yn ymaysylltu’'n llwyr | = Effaith negyddol ar ysbryd staff A
a'i randdeiliaid allweddol L] Diffyg parodrwydd ac ymrwymiad gan staff a rheolwyr i ymgysylltu
a'rnewid a chyfrannu ato
L] Diffyg cefnogaeth gan Reclwyr i newid y dull o recli, ac ar gyfer staff
sy'n newid eu harferion gweithio yn unol &'r diwylliant newydd

Wrth symud i'r cyfnod o weithredu, cydnabyddir bydd tri risg uchel yn dod i'r amlwg mewn
perthynas a:
= TGCh - Nid yw'r datblygiad sy'n ofynnol mewn TGCh yn cael ei wireddu i'r graddau sy'n
ofynnol i fod yn sail ar y gwaith sylweddol a thrawsnewid diwylliannol hyn
= Cyllid - Nid yw'r arbedion yn cael eu rhyddhau ar amser neu at y swm a ddisgwylir
= Mordl Staff - Y risg nad ydym yn ymgysylltu ac ymgynghori'n effeithiol & staff gan arwain at
ymwrthedd i newid
2.2.5 Prosiectau Cyd-ddibynnol

Mae’r prosiectau canlynol yn amlwg yn cael eu hadnabod fel rhai sy’'n gyd-ddibynnol ar y Prosiect
Gweithio’'n Ddoethach, ac o ganlyniad, mae cyfarfodydd rheolaidd yn cael eu cynnal rhwng vy
Rheolwyr Prosiect i sicrhau aliniad 4 chyflawni gweithgareddau:

®  Rhagorigeth Gwasanaeth Cwsmer — yn cyfrannu at y nod o sefydlu ffocws rhagorol ar y
cwsmer, y dinesydd a’r gymuned.

= Rheoli Gwybodaeth — Cryfhau Rheoli Gwybodaeth i sicrhau bod y sefydliad cyfan yn
ymwybodol o’i gyfrifoldebau dan Ddeddf Diogelu Data 1998 ac yn cydymffurfio 3 hi.

= Northgate (Oedi ac Adolygu) — | weithredu system gyflogres ac Adnoddau Dynol ddwyieithog
integredig ac sy’n gweithio’n iawn.

2.2.6 Amcanion Buddsoddi

Mae 5 amcan buddsoddi wedi eu hadnabod ar gyfer y Prosiect Gweithio'n Ddoethach i fesur
llwyddiant y prosiect hwn yn eu herbyn.
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Amcan Buddsoddi 1: Optimeiddio mynediad at wasanaeth

Mae angen i'r Awdurdod ganolbwyntio mwy ar y ‘cwsmer, y dinesydd a’r gymuned’, gan ddangos
hyblygrwydd y gwasanaethau a ddarperir ganddo yn 6l angen a chyfleustra’r cwsmer.

Dylid rhoi’r dewis i gwsmeriaid fedru un ai gael mynediad at wasanaethau yn bersonol neu drwy
fodd hunan-wasanaethu, gan dderbyn y gwasanaeth sydd eu hangen arnynt yn gyflymach ac mewn
amrywiaeth o leoliadau sy’'n hwylus iddyn nhw.

Amcan Buddsoddi 2: Moderneiddio, dod yn gynaliadwy ac yn barod i newid

Mae datblygiadau mewn technoleg dros y blynyddoedd diwethaf wedi bod yn chwyldroadol yn y
modd y mae’r cyhoedd yn cael mynediad at ystod o wasanaethau ac yn cyfathrebu &'i gilydd. Mae
sefydliadau wedi cydio yn y gwelliannau hyn mewn technoleg a’'r defnydd eang o dechnoleg symudol
i gynnig gwasanaeth 24/7 i'r cwsmer; a alluogwyd drwy systemau’r rhyngrwyd a'r ffén. Mae natur
Awdurdodau Lleol yn golygu bod llawer o'r gwasanaethau’n parhau i gael eu darparu wyneb yn
wyneb, ond gellir gwella ar y ddarpariaeth hon o wasanaeth drwy ddefnyddio technoleg er mwyn
cynnig gwybodaeth amser real a gwasanaethau rhyngweithiol.

Mae Adroddiad y Comisiwn Williams ar Lywodraethu a Darparu Gwasanaethau Cyhoeddus (lonawr
2014) yn argymell creu 12 o awdurdodau unedol yng Nghymru a fyddai’n arwain at uno Cynghorau
Sir Ynys M6n a Gwynedd. Rhaid i'r Awdurdod sicrhau ei fod yn barod fel sefydliad am unrhyw newid
a all ddigwydd a bod y staff yn barod am y newid; ac yn bwysicach fyth yr ymdrechir i gynllunio ar
gyfer y newid ac ymgysylltu ag o yn hytrach nag ymateb iddo.

Amcan Buddsoddi 3: Symleiddio ein portffolio asedau

Yr hyn a sbardunodd creu’r prosiect yn wreiddiol oedd yr angen i'r Awdurdod i symleiddio ei
bortffolio o asedau am amryw o resymau, yn cynnwys costau cynnal a chadw parhaus ac
addasrwydd adeiladau fel swyddfeydd. Mae costau cynyddol cynnal a chadw adeiladau sy'n
heneiddio ynghyd a chostau tanwydd wedi golygu bod yn rhaid ystyried a ydym yn parhau i wneud y
defnydd gorau o’n hasedau h.y. Prif Adeilad Swyddfeydd y Cyngor, Ysgolion, Llyfrgelloedd ac ati.

Bydd gostyngiadau yn y gost o deithio a darparu swyddfeydd yn llwyddo i ddiogelu gwasanaethau
rheng flaen. Mae costau cynyddol mewn sicrhau lle a’r angen i weithredu’n effeithlon wedi arwain at
yr angen i symleiddio’r defnydd o adnoddau drud a meddwl| eilwaith ynglyn 4’r modd y darperir
adnoddau swyddfa. Yn genedlaethol cydnabyddir bod hyd at 50% o swyddfeydd yn wag ar unrhyw
adeg benodol a bod gweithfan ddynodedig ar gyfer pob cyflogai bellach yn foethusrwydd drud.

Rhaid it Awdurdod symleiddio ei bortffolio o asedau drwy wagio a gwerthu/dymchwel ei
swyddfeydd allanol yn Llangefni h.y. Parc Mount, y Caban, Ty Penyrorsedd, Ysgol y Graig,
Hyfforddiant Méon, adeilad Cynnal ac adeilad Genesis.

Amcan Buddsoddi 4: Cyflawni Arbedion Effeithlonrwydd

Gan fod awdurdodau lleol yn wynebu toriadau mawr i'w cyllidebau hyd y gellir rhagweld mae’r
Pwyllgor Gwaith yn dymuno sicrhau y gwneir arbedion, ble bynnag y gellir gwneud hynny, drwy
adnabod meysydd o effeithlonrwydd a chael gwared ag unrhyw beth gwastraffus. Rhaid i'r
Awdurdod leihau ei wariant yn sylweddol, a gyda chap ariannu oddeutu £16 miliwn angen ei fodloni
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dros vy 3 blynedd nesaf, rhaid i'r Cyngor wynebu newid er mwyn wynebu heriau’r dyfodol a pharhau i
ddarparu gwasanaethau o’r radd flaenaf yn y dyfodol.

Rhaid cydnabod cymhlethdod y Prosiect Gweithio’'n Ddoethach o'r cychwyn cyntaf a dod i'r
ddealltwriaeth y bydd unrhyw arbedion a wneir o'r prosiect yn cael eu gwireddu dros gyfnod byr i
ganolig ac efallai’'r hirdymor.

Dylid cydnabod hefyd, oherwydd natur y prosiect dylid disgwyl buddsoddiad sylweddol yn y tymor
byr er mwyn gwireddu'r elfennau o effeithlonrwydd hirdymor.

Amcan Buddsoddi 5: Gwella ein Henw Da a Datblygu ein Diwylliant

Mae'r elfen hon angen newid sylweddol yn niwylliant y sefydliad gan gymryd amser i'w weithredu a’i
sefydlu’n llwyr. Mae rhoi rheolaeth i gyflogeion ynghylch sut, pa bryd neu ymhle y gwneir unrhyw
waith angen agwedd agored a hyblyg gan reolwyr ar bab lefel.

Mae llawer iawn o dystiolaeth o fanteision busnes y dulliau newydd o weithio mewn cyfnodau
economaidd distaw a chythryblus. Gall trefniadau gweithio hyblyg gwtogi costau, hybu cynhyrchiant,
ysgogi pobl ac annog rhagor o bosibiliadau. Mae nifer o gwmniau wedi defnyddio hyblygrwydd yn
greadigol fel modd o ymateb i ddirwasgiad, sy’n eu galluogi i gwtogi costau wrth barhau i gadw staff
medrus. Er mwyn sicrhau hirhoedledd gwasanaethau’r Awdurdod, rhaid adolygu’r arferion gweithio
a fabwysiadir ac a weithredir ar hyn o bryd, a chydnabod y gwaith sydd angen ei wneud i
atgyfnerthu’r newid mewn diwylliant ac i sicrhau bod y newid hwnnw’n ddidrafferth.

Mae sefydliadau nad ydynt yn rheoli newid yn dda bedair gwaith yn fwy tebygol o golli pobl
ddawnus. Mae ymchwil a gwblhawyd gan Right Management® yn amlygu’r ffaith y dywedodd 20% o
gyflogeion a oedd o'r farn na lwyddwyd i ddelio 4 newid yn effeithiol eu bod yn bwriadu gadael o
fewn blwyddyn o’i gymharu a 5% o gyflogeion yn unig a oedd a barn fwy cadarnhaol.

2.2.7 Barn Staff CSYM

Cynhaliodd y Prosiect Gweithio’n Ddoethach ymgynghoriad gyda staff yn ystod y pythefnos 24
Mawrth = 4 Ebrill 2014 i geisio’u barn ar y cysyniadau o Weithio’n Ddoethach.

Roedd y cysyniadau hyn yn cynnwys:

= ailddylunio derbynfa prif adeilad swyddfeydd y Cyngor i gynnwys mynedfa sengl newydd
{gyda phrif dderbynfa ganolog), tair gweithfan TGCh ar gyfer y cyhoedd a chaffi newydd gyda
seddau cyfforddus;
= ailddylunio prif adeilad swyddfeydd y Cyngor i ymgorffori amryw o swyddfeydd a dyluniad
agored; cynyddu’r nifer o ystafelloedd cyfarfod, sicrhau bod blaen yr adeilad (llawr gwaelod)
yn canolbwyntio ar y cwsmer gan gynnwys nifer o ystafelloedd cyfweld diogel, seddau
cyfforddus a lle i gynnal cyfarfodydd tim ym mhob adran o wasanaeth ac ati;
= pifer o gynigion i newid yr arferion gweithio a ymgymerir o fewn yr Awdurdod yn cynnwys
terfynu/lleihau’r nifer o arferion yn cynnwys cofnodi cyfarfodydd mewnol.
Ymatebodd dros 220 o staff i'r ymgynghoriad gyda nifer ohonynt yn cyflwyno ymatebion ar y cyd ar
ran eu timau. Mae crynodeb o ganlyniadau’r ymgynghoriad ar gael i’'w ddarllen ar Mon|Tor.

® Right Management: A Manpower Company {2010) Ready, Get Set..Change: The Impact of Change on Workforce Productivity and
Engagement
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Daeth yn amlwg bod cefnogaeth gref i fabwysiadu egwyddorion gweithio'n ddoethach o fewn yr
Awdurdod gyda staff yn sylweddoli’r angen i foderneiddio.

Y cynigion a gafodd y gefnogaeth fwyaf oedd:
Y Brif Dderbynfa

= Bydd y brif dderbynfa’n delio &'r ymholiadau ‘syml’ oll drwy rif canolog

» Bydd lle anffurfiol i gyfarfod gyda sgrin breifatrwydd ar gael ar gyfer cysylltiadau ar hap gyda
chwsmeriaid sy’n mynnu ychydig o breifatrwydd

= Bydd lle anffurfiol a chyfforddus i gyfarfod ar gael ar gyfer cysylltiadau ar hap gyda lle i
ddisgwyl

=  Bydd ystafelloedd cyfarfod/cyfweld ar gael drwy’r brif dderbynfa, gyda’r brif dderbynfa’n
gadael i'r gwasanaeth wybod bod y cleient wedi cyrraedd

Prif Adeilad/Arferion Gweithio Hyblyg

= Bydd yr UDA (Prif Weithredwr, Dirprwy Brif Weithredwr a’r tri Chyfarwyddwr Corfforaethol)
wedi eu lleoli yn ganolog o fewn y prif adeilad

» Bydd Penaethiaid Gwasanaeth yn cadw’u swyddfeydd personol o fewn eu gwasanaethau
priodol

» Bydd ‘Ystafelloedd Cyfarfod yn Benodol i'r Gwasanaeth” ar gael o fewn y gwasanaethau ar
gyfer cyfarfodydd mwy preifat e.e. cyfarfodydd 1:1

=  Bydd “Ystafelloedd Cyfarfod i'w Llogi’ (yn cynnwys fideo gynadledda a thaflunydd PC) ar gael
drwy’r prif adeilad, oll i'w llogi drwy’r system Outlook

»  Bydd cyfleusterau/ystafelloedd hyfforddi ar gael o fewn prif adeilad y Cyngor

Arferion Gweithio Mwy Modern

»  Dylai pob gwybodaeth am wasanaeth a chwestiynau cyffredin fod ar gael ar wefan y Cyngor

= ¥n &l yr angen, dylid defnyddio offer taflunio i rannu dogfennau cyffredin mewn cyfarfodydd

= Dylai grwpiau calendr ar gyfer ystafelloedd cyfarfod fod ar gael i holl staff i'w llogi lle nad oes
angen taliad i wneud hynny

= Dylai ffurflenni ar-lein ar gyfer ceisiadau fod ar gael os yn bosibl, yn cynnwys ffurflenni am
swyddi, hawliadau budd-daliadau, Tai, cael bin ysbwriel newydd, trwyddedau ac ati

»  Dylid cadw dogfennau, eu cofnodi, eu rheoli a’u harchifo’n electronig

= Fel rhan o ailddylunio’r prif adeilad dylid sicrhau bod cyfleusterau cynadledda fideo ar gael

Y cynigion a gafodd y gefnogaeth leiaf oedd:
Y Brif Dderbynfa

= Bydd holl fannau mewnol y dderbynfa fewnol yn cau (Prif adeilad y Cyngor yn unig)
=  Bydd Caffi gyda chadeiriau ar gael yn y dderbynfa i'r cyhoedd a staff i'w ddefnyddio
Prif Adeilad/Arferion Gweithio Hyblyg

= Bydd ‘Mannau Eistedd Cyfforddus’ ar gael mewn lleoliadau neilltuol i gynnig dewis gwahanol
i'r mannau cyfarfodydd staff

= Bydd desgiau (gweithfannau) yn cael eu gweithredu ar sail polisi ‘desg glir’ lle bydd hynny’'n
briodol, ac ar gael i unrhyw aelod o staff i'w defnyddio fel desg boeth
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= | gefnogi’r polisi desg glir: - loceri, cypyrddau ffeilio, ystafelloedd cadw cofnodion dan glo

Arferion Gweithio Mwy Modern

=  Dylem beidio cofnodi cyfarfodydd mewnol
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3. Yr Achos Economaidd

Mae’r achos economaidd yn ystyried a all Gweithio’n Ddoethach sicrhau gwell canlyniadau i staff a
dinasyddion ynghyd & gwerth am arian.

Mae’r achos am newid yn un cryf, a bu i'r Achos Busnes Amlinellol gynnig hoff ddewis gyda thri
argymhelliad bras a gytunwyd gan Fwrdd y Prosiect Gweithio’n Ddoethach:

Argymhelliad 1 - Ailddylunir derbynfa prif adeilad swyddfeydd y cyngor i greu un brif
dderbynfa ar gyfer y sefydliad gyda gwasanaeth pwynt cyswllt rhagorol ar
gyfer ein cwsmeriaid.

Argymhelliad 2 - Y bydd prif adeilad swyddfeydd y cyngor yn cael ei ailddylunio er mwyn rhoi
cymorth i'r Awdurdod fedru symleiddio’i asedau a mabwysiadu arferion
gweithio doethach.

Argymhelliad 3 - Y bydd yr Awdurdod yn mabwysiadu arferion gweithio mwy modern er
mwyn lleihau’r amser a dreulir ar ddyletswyddau gweinyddol.

Mae angen i’r tri argymhelliad sicrhau eu bod yn cyfrannu at sicrhau ein bod yn cydymffurfio d’n
dyletswyddau mewn perthynas & Rheoli Gwybodaeth

Rhoddwyd ystyriaeth i newid dim byd o gwbl ond gan na fyddai hynny'n cyflawni amcanion
corfforaethol y sefydliad ni chafodd ei ddewis fel opsiwn gwirioneddol.

Mae nifer o ragdybiaethau ynghlwm a phob argymhelliad a ddatblygwyd drwy ymchwil, dadansoddi
ac ymgynghori a staff ac Aelodau, ac o ganlyniad bydd costau gweithredu i'w hwynebu er mwyn
cyflawni’r buddion ariannol ac fel arall.

3.1 Dangos Tystiolaeth Canlyniadau Gwelliant a Gwerth am Arian

Mae Tabl 2 yn gosod pob argymbhelliad yn erbyn Amcanion Buddsoddi y prosiect sy'n tystiolaethu;
gallu’r argymhellion i wella canlyniadau ar gyfer ein cwsmeriaid, staff a’r sefydliad cyfan, a sut fydd
yr argymbhellion yn cyfrannu at gyflawni’n buddion heb fod yn ariannol.

Mae Adran 4 yn rhoi manylion am yr 'Achos Ariannol' yn nhermau’r arbedion a ragwelir yn erbyn y
buddsoddiad sydd ei angen.
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Yr Hoff Opsiwn a Cyfraniad at Amcan | Gwelliant ar Ganlyniadau ar gyfer ein Cwsmeriaid, Staff a’r Sefydliad Buddion heb fod yn Ariannol
Argymbhellir Buddsoddi
R1 Amcan 1 Bydd cwsmeriaid yn cael cyfarchiad cyson CSYM gan y staff yn yr unig brif | Defnyddwyr y gwasanaeth:
Ailddylunir derbynfa prif Optimeiddio dderbynfa =  Byddant yn cael y gwasanaeth
adeilad swyddfeydd y mynediad at Bydd cwsmeriaid yn cael ateb i'w ymholiad (syml} yn vy pwynt cyswllt angenrheidiol, yn rhywle cyfleus iddyn nhw
cyngor i greu un brif wasanaeth cyntaf—ymateb cyflymach a fydd yn eu bodloni’n well »  Byddant yn cael y gwasanaethau'n
dderbynfa ar gyfer vy Bydd gan gwsmeriaid fynediad at wasanaethau drwy’r cyfrifiaduron gyflymach
sefydliad gyda gwasanaeth cyhoeddus,.gan annog y newid at hgnan—wa}sanaethu'a datblygu sgiliau i | _ Byt e B TR e A SRR
pwynt cyswllt rhagorol ar gael mynediad at wasanaethau o lecliadau sy’n gyfleus iddyn nhw i :
. S - - gwasanaethau angenrheidiol o un llecliad
gyfer ein cwsmeriaid. Bydd cwsmeriaid yn cael cymorth gan swyddogion ar y pryd pan fydd
angen cwhblhau ffurflenni, hawliadau budd-daliadau a llogi cyfleusterau
Bydd cwsmeriaid yn cael ymateb gwell a mwy cyson i’'w galwadau ffén
Amcan 4 Bydd y sefydliad yn gwneud gwell defnydd o staff gweinyddol o fewn yr Y Sefydliad
Cyflawni arbedion Awdurdod gan gael gwared a rhai a adnabuwyd nad ces eu hangenyny =  Bydd yn sefydliad mwy pwrpascl, ymatebol
effeithlonrwydd strwythur ac effeithlon
R2 Amcan 2 Bydd y sefydliad yn gwneud gwell defnydd o'r lle sydd ar gael o fewn y prif | Defnyddwyr y gwasanaeth:
Y bydd prif adeilad Moderneiddic, dod adeilad gan alluogi gwell cydweithrediad rhwng gwasanaethau =  Byddant yn cael y gwasanaeth
swyddfeydd y cyngor yn yn gynaliadwy ac yn Lles staff h.y. bydd hapusrwydd yn cynyddu yn sgil y teimlad o well angenrheidiol, yn rhywle cyfleus iddyn nhw

cael ei ailddylunic er mwyn
rhoi cymorth i'r Awdurdod
fedru symleiddic’i asedau a
mabwysiadu arferion
gweithio doethach.

barod i newid

hyblygrwydd yn y modd maent yn rheoli llwyth gwaith a’r sefydliad yn
ymddiried ynddynt i wneud hynny’'n effeithicl

Bydd gwasanaethau’n fwy pwrpasol o ran strwythur ac yn dysgu darparu
eu gwaith i'r eithaf ond gyda llai o adnoddau

Bydd cwsmeriaid yn medru cael mynediad at wasanaeth yn rhwydd

Bydd cwsmeriaid yn ymddiried yn yr Awdurdod i gadw data cwsmeriaid yn
ddiogel

=  Byddant yn cael y gwasanaethau’'n
gyflymach

=  Byddant yn medru cael mynediad at fwy o'r
gwasanaethau angenrheidiol o un llecliad

Staff:

=  Byddant yn medru gweithio’u horiau, ac o
lecliadau sy'n fwy cyfleus ar gyfer eu
bywyd personaol

=  Byddant yn teimlo’n falch o weithio i
sefydliad modern llawn cynnydd

Aelodau Etholedig:

= Gallant gysylltu a swyddogion yn 6l yr
angen a gweithioc o amryw o lecliadau

=  Byddant ar gael yn fwy parod i'w hetholwyr

Y Sefydliad:

=  Bydd yn sefydliad mwy pwrpascl, ymatebol
ac effeithlon
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Yr Hoff Opsiwn a Cyfraniad at Amcan | Gwelliant ar Ganlyniadau ar gyfer ein Cwsmeriaid, Staff a’r Sefydliad Buddion heb fod yn Ariannol
Argymbhellir Buddsoddi
=  Bydd yn medru cydnabod cyfraniadau’r
staff yn well i nodau’r sefydliad
Amcan 3 =  Bydd y sefydliad yn medru cau adeiladau allancl anaddas Defnyddwyr y gwasanaeth:
Symleiddio ein = Bydd staff wedi eu llecli mewn adeiladau sy’'n fodern ac yn addas/ yn =  Byddant yn medru cael mynediad at fwy o'r
portffolio asedau ddigonol iddynt fedru cwhlhau eu dyletswyddau i'r eithaf gwasanaethau angenrheidiol o un llecliad
=  Bydd gwell cefnogaeth i'r rhaglen ehangach o symleiddio asedau ar gyfer
yr Awdurdod e.e. Moderneiddio Ysgolion drwy ryddhau Ysgol y Graig
=  Bydd gwasanaethau’n dod ynghyd i alluogi gwell cydweithic ar draws
gwasanaethau, gan wella mynediad cyfannol i wasanaethau gan
gwsmeriaid
Amcan 4 =  Bydd gany sefydliad bortffolio asedau llai a fydd yn golygu llai o faich ar Y Sefydliad:
Cyflawni arbedion gyllidebau refeniw bob blwyddyn =  Bydd yn sefydliad mwy pwrpascl, ymatebol
effeithlonrwydd =  Bydd y sefydliad yn elwa wrth osgoi costau mewn perthynas a chostau ac effeithlon
rhedeg refeniw parhaus ar gyfer adeiladau lle tynnwyd y gyllideb
hanesyddol o gyllidebau cyfredol y gwasanaethau
R3 Amcan 4 =  Bydd y sefydliad yn gwneud gwell defnydd o staff gweinyddol o fewn yr Y Sefydliad:

Y bydd yr Awdurdod yn Cyflawni arbedion

Awdurdod gan gael gwared 3 rhai a adnabuwyd nad ces eu hangenyny
strwythur

=  Bydd yn sefydliad mwy pwrpascl, ymatebol
ac effeithlan

mabwysiadu arferion effeithlonrwydd
gweithio mwy modern er
mwyn lleihau’r amser a Amcan5

Gwella ein henw da
a datblygu ein
diwylliant

dreulir ar ddyletswyddau
gweinyddol

= Bydd gany sefydliad enw gwell ymysg llywodraethau lleol a chydnabyddir
hynny ar lefel Genedlaethol

=  Bydd y sefydliad yn denu ac yn cadw staff sydd wedi’u hyfforddi'n dda

= Bydd y sefydliad a’r staff yn gweithioc mewn diwylliant o ymddiriedaeth

=  Bydd Gwasanaethau Cefnogol yn cyfrannu’n arwyddocaol i'r agenda
effeithlonrwydd

=  Bydd y sefydliad yn cael ei gydnabod gan yr ICO fel un sy’n cydymffurfio
mewn perthynas a data

Y Sefydliad:

=  Bydd yn denu mwy o bobl i weithio i
Gyngor Sir Ynys Mon ac aros yno

=  Bydd ganddo enw gwell ymysg
Ilywodraethau lleol a Liywodraeth Cymru

Staff:

=  Byddant yn teimlo’n falch o weithic i
sefydliad modern llawn cynnydd

=  Byddant yn teimlo bod rheolwyr yn eu
gwerthfawrogi ac yn ymddiried ynddynt
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3.2 Crynodeb o’r Hoff Opsiwn — Argymhelliad 1

Argymhelliad 1: Ailddylunir derbynfa prif adeilad swyddfeydd y cyngor i greu un brif
dderbynfa ar gyfer y sefydliad gyda gwasanaeth pwynt cyswllt rhagorol ar
gyfer ein cwsmeriaid.

Ar gyfer ailddylunio lleoliad y brif dderbynfa, mae’r derbynfeydd canlynol yn cael eu cynnwys / ddim
yn cael eu cynnwys:

I'w Cynnwys:
= Pob derbynfa fewnol yn y prif adeilad (9 ar hyn o bryd}
=  Derbynfa Parc Mount
= Derbynfa’r Caban

Ddim i'w Cynnwys:
= Canolfan Fusnes Ynys Mon
= Llyfrgelloedd
= Archifau
= Canolfannau Hamdden
= Sefydliadau Addysgiadol

3.2.1 Cynigion Allweddol ar gyfer Argymhelliad 1 — Un Brif Dderbynfa

Y dderbynfa yw un o’r cyfleoedd cyntaf i'r Awdurdod wneud argraff ar y cwsmer/ymwelydd, ac felly
mae angen ei dylunio mewn modd sy’'n groesawgar ac yn ymarferol, gan roi argraff gadarnhaol,
gyson a pharhaaol.

Y cynigion allweddol ar gyfer yr argymhelliad hwn yw:

=  Bydd prif ddesg y dderbynfa’n gweithio fel y brif dderbynfa ar gyfer pob Gwasanaeth a leolir
o fewn y prif adeilad, gan greu un pwynt mynediad.

= Bydd pob derbynfa fewnol arall {0 fewn y sgbp cynnwys) yn cael eu cau

= Bydd y brif dderbynfa’n delio & phob ymholiad cyswllt ‘syml’

= Bydd swyddfeydd ar gael y tu 6l i leoliad desg y dderbynfa

= Bydd tri phwynt TGCh cyhoeddus ar gael i gwsmeriaid o fewn rhan y brif dderbynfa

= Bydd Wi-Fi cyhoeddus am ddim ar gael o fewn rhan y brif dderbynfa

= Bydd mynediad at ystafelloedd cyfweld o'r dderbynfa gyda; cyfrifiaduron a ffonau ar y
rhwydwaith, llwybr dianc i staff, ystafelloedd sy'n cadw swn i mewn a larymau panig

= Bydd lle anffurfiol i gyfarfod gyda sgrin breifatrwydd wrth y brif dderbynfa ar gyfer sgyrsiau
ar hap gyda chwsmeriaid sydd angen ychydig o breifatrwydd

= Bydd lle anffurfiol i gyfarfod gyda seddau cyfforddus ar gyfer sgyrsiau ar hap gyda
chwsmeriaid ynghyd 2 lle i ddisgwyl

=  Newid y drysau mynediad gyda drysau newydd a lobi atal drafft

= Gosod Rhwystr Diogelwch i atal mynediad i'r Prif Adeilad

Mae’r cynlluniau llawn i'w gweld yn Atodiad 2.

I gefnogi’r newidiadau hyn:
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= Cynyddir y staffio yn yr unig dderbynfa i 4 amser llawn a 2 rhan-amser (2 staff amser llawn ar
hyn o bryd)

= Bydd gwybodaeth am y gwasanaethau a chwestiynau cyffredin ar gael ar wefan y Cyngor

= Bydd ffurflenni ar gyfer cael mynediad at wasanaethau ar gael i'w cwblhau ar-lein (bydd
cymorth ar gael i gwblhau’r ffurflenni hyn wrth y pwyntiau TGCh cyhoeddus ar gyfer
cwsmeriaid yn y brif dderbynfa)

= Yn &l yr angen, bydd ffurflenni papur ar gael ac i'w cyflwyno heb gyswllt uniongyrchol 4
swyddogion h.y. pwynt casglu a gadael

= Bydd angen i ni wella’r defnydd a chysondeb y gwaith o ddelio & galwadau o fewn ein system
ffén fewnol, a rhoi'r gorau i gyhoeddi rhifau ar wahan ar gyfer gwasanaethau bach (gan
ddefnyddio prif rif y dderbynfa yn unig)

3.2.2 Ailddylunio’r Brif Dderbynfa
Pethau ‘Hanfodol yn y Dderbynfa

Yn 2004, bu i'r GIG ganfod yn eu Hadroddiad ‘Gwella Profiad y Claf: Mynedfeydd a derbynfeydd
croesawgar’, mai'r “fynedfa a’r dderbynfa yw'r rhan gyntaf o adeilad (ysbyty} y mae’r rhan fwyaf o
ddefnyddwyr yn ei brofi ac yma hefyd mae canolbwynt naturiol yr adeilad (ysbyty)” Maent o'r farn
bod hyn yn ei gwneud hi’'n bwysig sicrhau bod y rhan hon yn ymarferol ac yn apelgar a thaclus.
Nododd yr adroddiad “tra bydd dyluniad y rhan hon yn hanfodol wrth sicrhau bod pobl (cleifion) yn
teimio’u bod yn derbyn croeso, mae cael staff proffesiynol a chyfeillgar wrth law i gyfarfod, cyfarch a

chynorthwyo ymwelwyr yn bwysicach fyth”.
Ar gyfer y GIG, mae cyswllt rhwng y fynedfa a’r dderbynfa a’r elfennau canlynol:

=  Pobl sy’n cyrraedd ac yn gadael (ar gyfer amryw o adrannau0;
= disgwyl;

= cyfarfod a chymdeithasu;

= cael gwybodaeth a chymaorth.

Mae'r pedair elfen hon yn berthnasol hefyd i ofynion y dderbynfa mewn adeilad Awdurdod Lleol.
Gall ein dull o ymdrin &'r elfennau hyn amrywio o un sefydliad i'r llall; serch hynny, mae nifer o
sefydliadau allanol yn cynnwys ‘Staples’ a ‘Sulekha.com’ yn adnabod amryw o bethau sy’n ‘hanfodol’
mewn derbynfa. Gellir gosod y rhain yn fras yn y categoriau canlynol:

= desg y dderbynfa a derbynnydd;
= seddau a byrddau;

= ffon a chyfrifiadur;

=  byrbrydau a diodydd.

Estynnwyd prif dderbynfa Awdurdod CSYM tua 2008 er mwyn lleddfu problemau yn ymwneud 2
llifogydd. O ganlyniad i'r estyniad hwn cafwyd cyntedd newydd gydag arwynebedd o 236m°.

Ar hyn o bryd desg dderbynfa ac ystafell seibiant i staff a lolfa gyda seddau o amgylch yr ochrau yn
unig sydd yma gyda lle mawr agored yn y canol. Mewn ymateb i argymhelliad yr ICO mewn
perthynas ag atal mynediad cyhoeddus i'r gwasanaethau, gosodwyd rhwystrau yn y canol i gyfeirio
ymwelwyr heibio’r ddesg er mwyn iddynt arwyddo i mewn ac allan o'r adeilad.

Prin iawn yw'r defnydd a wneir o’'r lle mawr hwn a’r her nawr yw gwneud defnydd gwell a hyblyg
ohono, sy’'n cefnogi’'r gwasanaethau a ddarparwn i'n cwsmeriaid yn well. Cyflawnir hyn drwy greu
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perthynas fwy rhyngweithiol rhwng staff y dderbynfa a chwsmeriaid, gyda mynediad at dechnoleg a
gwybodaeth, a lle i wasanaethau fedru cyfarfod ad’u cwsmeriaid mewn amgylchedd diogel a
chynhyrchiol.

3.2.3 Cynyddu’r Capasiti yn y Brif Dderbynfa

Ar draws y derbynfeydd sy’n rhan o’r sgbp, casglwyd data dros gyfnod o bythefnos 30 Mehefin — 11
Gorffennaf i gyfrif faint o bobl oedd yn ymweld a’u rheswm dros wneud hynny. O’'r dadansoddiad
gwelwyd, o gofio am y bwriad i ymgorffori nifer o dderbynfeydd i mewn i dderbynfa prif adeilad
Swyddfeydd y Cyngor, y byddai hyn yn cynyddu gwaith y brif dderbynfa fel a ganlyn:

Galwadau ffén
=  Cynnydd posib o 71% mewn galwadau ffén a dderbynnir;
= (Os na fuasem yn cynyddu’r capasiti, byddai hyn yn golysu y byddai angen i ddau FTE ateb y
ffén unwaith bob munud
Ymwelwyr
= Cynnydd posib o 74% o ymwelwyr i mewn i'r prif adeilad
* Yn seiliedig ar gadw dau aelod o FTE yn unig byddai’r naill aelod o staff yn gorfod delio ag
ymwelydd bob 3 munud
Yn seiliedig ar y codiadau canrannol, mae hyn bron yn dyblu llwyth gwaith staff presennol y brif
dderbynfa ar hyn o bryd (2 FTE). Mae’n bwysig nodi hefyd bod y nifer o alwadau a gollir ar draws y
derbynfeydd yn y sgdp eisoes yn uchel (collir cyfartaledd o 855 o alwadau bob wythnos) a byddai hyn
yn cynyddu mae’n debyg petaem yn ymestyn y capasiti ymhellach.

Felly, cynnig yr adroddiad hwn yw y dylid cynyddu’r nifer o staff i isafswm o 4 FTE (cynnydd o 2
FTE) gyda dau 0.5 FTE i helpu yn ystod cyfnodau o wyliau — sef cyfanswm o 3 FTE ychwanegol.
Rhagwelir y daw’r staff hyn o’r gronfa o staff sydd yn sgdp yr adolygiad gweinyddol — eu hadleoli i
weithio yn y brif dderbynfa. Tynnir y 3 FTE felly o’r proffil arbedion i sicrhau nad ydynt yn cyfrif hyn
ddwywaith.

Mae gwybodaeth o Wynedd yn cefnogi’r cynnig hwn gyda 4 FTE yn gweithio yn y brif dderbynfa yno
ar unrhyw adeg; a dau 0.5 FTE ychwanegol i weithio os bydd eraill ar eu gwyliau. Dylid nodi nad yw
staff Gwynedd yn ateb galwadau ffén gan fod hyn yn cael ei wneud gan ganolfan alwadau allanol. |
gymharu'n deg felly, rhoddwn ystyriaeth i’'r ffaith y bydd cynnydd mewn ymwelwyr mewn un brif
dderbynfa yn golygu y bydd cynnydd hefyd yn y ceisiadau am ffurflenni a’r nifer a ddanfonir gan y
bobl hynny (tua 473 dros y cyfnod a brofwyd sef 53 bob diwrnod ar gyfartaledd). Dylai'r gwaith a
wneir i sicrhau bod ffurflenni ar gael i'w casglu, eu cwblhau a’u gadael drwy hunan-wasanaeth ar-
lein ac ar gael ar bwynt casglu, leihau’r baich hwn yn sylweddol.

Mae’r adroddiad Hawn ar ‘Weithlu'r Dderbynfa’ ar gael yn Atodiad 3
3.2.4 Galwadau Ffén a Delio 8 nhw

Gosodwyd y system ffon gorfforaethol bresennol yn 2009 ac mae'n System “Troslais IP” sy'n
defnyddio’r rhwydwaith TGCh, yn hytrach na cheblu traddodiadol ac mae 884 o estyniadau ffon yn
perthyn iddi, wedi eu gwasgaru ar draws adeiladau’r Cyngor.

Mae prosesau presennol ar gyfer delio & galwadau yn amrywio ar draws y sefydliad gyda
chwsmeriaid yn cael ymatebion gwahanol yn ddibynnol ar y gwasanaeth a alwyd h.y. mae gan Rheoli
Gwastraff ganolfan alwadau mewn grym sy’'n cynnig datrysiad a’r gallu i siarad yn Gymraeg neu
Saesneg, recordio’r rheswm am yr alwad a rhoi galwadau mewn ciw a chyflwyno neges ddwyieithog
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sy'n dweud wrth y galwr “ei fod mewn ciw”. Mewn rhai Gwasanaethau mae’r alwad yn cael ei
therfynu os nad yw’r derbynnydd bwriededig ar gael.

Mae Atodiad 4 yn rhoi manylion v prosesau presennol ar gyfer delio & galwadau ar draws y
gwasanaethau.

Mae gan y system bresennol y gallu i

= greu grwpiau estynedig i mewn i grivp “Hela” — sydd yn cylchu galwad ymhlith y grwp hyd
nes i'r alwad gael ei hateb (wedi ei mabwysiadu ar hyn o bryd ar lefel gwasanaeth i
wasanaeth);

= greu grwpiau estynedig i mewn i “Grwp Pigo i Fyny” er mwyn i ddefnyddwyr fedru ateb ffén
cydweithiwr drwy bwyso F1 ar eu ffén nhw;

= ddarparu cyfrifon Neges Llais ar gais (179 o rifau estynedig yn defnyddio hyn ar y funud) a

* rhoi dewislen ton gyffwrdd i alwyr er mwyn cyfeirio eu galwadau. Ar hyn o bryd y
Gwasanaeth Gwastraff yn unig sy’n defnyddio hyn ynghyd a'r Switsfwrdd y tu allan i oriau
gwaith.

Mae dau opsiwn ar gael i CSYM ar gyfer y dyfodol:

Opsiwn 1 defnyddio ein system bresennol yn well ac yn fwy cyson, gan sicrhau bod vy rhifau ar
y wefan yn gyfredol ac yn cael eu cynnal a rhoi’'r gorau i gyhoeddi rhifau ar wahan ar
gyfer gwasanaethau llai gan ddefnyddio rhif y brif dderbynfa yn hytrach.

Opsiwn 2 prynu system ganolog newydd a symud holl rifau’r gwasanaethau drosodd
Yn seiliedig ar y gwerthusiad o’r opsiynau (Atodiad 4) yr hoff opsiwn yw Opsiwn 1.

Nid oes tystiolaeth gref dros symud i un rhif canolog ac mae cost ynghlwm 3 gwneud hynny yn
ogystal ag ymyrraeth, ond mae’n amlwg y gallwn ac y dylem ddefnyddio’n system bresennol yn well
ac yn fwy cyson. Golyga hyn:

= vy bydd y rhifau ar ein gwefan yn gyfredol ac yn cael eu cynnal
= beidio a chyhoeddi rhifau ar wahan ar gyfer gwasanaethau llai a defnyddio rhif y brif
dderbynfa yn hytrach

3.3 Crynodeb o’r Hoff Opsiwn — Argymhelliad 2

Argymhelliad 2 - Y bydd prif adeilad swyddfeydd y cyngor yn cael ei ailddylunio er mwyn rhoi
cymorth i'r Awdurdod fedru symleiddio’i asedau a mabwysiadu arferion
gweithio doethach.

Y nod yw gweddnewid yr amgylchedd gweithio er mwyn galluogi mwy o staff i ddefnyddio prif
Swyddfeydd y Cyngor a/neu leoliadau cymunedol fel eu prif leoliad gwaith. Bydd hyn angen dull
mwy modern o ddarparu gwasanaeth, gan gwmpasu egwyddorion ehangach o weithio hyblyg a
doethach.

Effeithir ar y gwasanaethau canlynol gan symud swyddfeydd o fewn yr adeilad er mwyn gwneud lle
i'r gwasanaethau hynny sy’n adleoli o'r adeiladau a restrwyd uchod {mae’r cynigion hyn yn seiliedig
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ar adolygiad o’r nifer o staff sydd yn y sgbp a’r amser a dreuliant wrth eu desg, a’u bwydo gan
adborth mewn cyfarfodydd gyda gwasanaethau ac ymgynghori & staff):

Mae’r manylion yn llawn ar gael yn Atodiad 2.

Liawr Gwaelod = Adnoddau Dynol i'w symud i'r ail lawr i wneud lle ar gyfer Incwm a
Buddsoddiadau

®*  |ncwm a Buddsoddiadau

= |'wsymud i le oedd Adnoddau Dynol er mwyn i'r Adran Dai fod gyda’i gilydd i
gyd a gwneud lle i'r Adran Gynllunio

= |echyd Amgylcheddol i'w symud o’r llawr cyntaf i’'r llawr gwaelod gyda
Safonau Masnach

=  Gwasanaethau Oedolion i aros gyda man addasiadau swyddfa ac adleoli
Partneriaethau o’r lleoliad hwn i'r llawer cyntaf.

Liawr Cyntaf = UDA, Cyfathrebu, Partneriaethau a Gweddnewid i symud i hen leoliad lechyd
Amgylcheddoli greu’r “Ganolfan Gorfforaethol”.

= Gwasanaethau Democrataidd i symud o’u lleoliad presennol i leoliad
presennol y Prif Weithredwr / Dirprwy Prif Weithredwr er mwyn gwneud lle i
Addysg, leuenctid a Chefnogi Teuluoedd

= Gwasanaethau Planti aros yn eu lleoliad presennol ond cwblheir addasiadau
er mwyn gwneud lle i Addysg.

Ail Lawr = Gwasanaethau Cyfreithiol i aros gyda man symudiadau swyddfa er mwyn
gwneud lle i Adnoddau Dynol

=  Adnoddau Dynol i'w lleoli lle y gadawodd Gweddnewid Corfforaethol a
Pholisi

= Eiddo i aros gyda man addasiadau er mwyn gwneud lle i'r tim Ystadau o’r
Caban

= Priffyrdd i aros gyda man addasiadau i wneud lle i Drafnidiaeth o'r llawr
cyntaf a Rheoli Gwastraff o’'r Caban

= Cyllid aTGi aros gyda man newidiadau er mwyn gwneud lle i staff TG
ychwanegol a staff o Hyfforddiant Mon.

Lefel Mezzanine Dim newid ar y gweill

Arall = (Cyfleusterau/ystafelloedd hyfforddi i'w hadleoli o Neuadd y Sir

O safbwynt Siambr y Cyngor a mannau cysylltiedig, cydnabyddir y byddai’'n ddelfrydol iddynt gael eu
lleoli ar y Llawr Gwaelod. Fodd bynnag, bu i'r archwiliad o’r opsiynau ar gyfer adleoli’r siambr
adnabod nifer o gyfyngiadau gyda dyluniad yr adeilad, y costau a’r ymyrraeth sy'n gysylltiedig a
symud gan achaosi i hynny fod yn amhosib. Mae copi o’r gwerthusiad opsiwn heb fod yn ariannol ar
gael yn Atodiad 5.

I ategu’r newidiadau hyn:
= Bydd gwasanaethau’n gweithio gyda’r Tim Prosiect, Swyddog Gwybodaeth Corfforaethol
{mewn perthynas 3 amddiffyn data) a'r Swyddog lechyd a Diogelwch i ddylunio’u lle eu
hunain a all gynnwys:
‘Ystafelloedd Cyfarfod yn Benodol i’'r Gwasanaeth’ a fydd ar gael mewn mannau ar
gyfer cyfarfodydd mwy preifat e.e. cyfarfodydd 1:1
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‘Ystafelloedd Distaw’ a fydd ar gael o fewn pob rhan i alluogi staff i ganolbwyntio ar
dasgau y rhydd o unrhyw ymyrraeth

‘Mannau Cyfarfod Staff Bach ac Anffurfiol (Agored)’ a fydd ar gael o fewn y rhannau
i annog staff i drafod agweddau o’u gwaith mewn ffordd anffurfiol ac ar hap

‘Mannau gyda Seddau Cyfforddus’allai fod ar gael i gynnig mannau cyfarfod
amgenach na’r rhai bach anffurfiol

| ategu’r polisi desg glir: - loceri, cypyrddau ffeilio, ystafelloedd cadw cofnodion yn
ddiogel

Mewn mannau lle defnyddir gliniaduron yn bennaf, bydd gan bob gweithfan fonitor,
bysellifwrdd a llygoden ar gyfer y dull hyblyg o weithio gan staff

= Bydd staff yn medru cael mynediad at y gweinydd (drwy ddefnyddio dyfais gan y cyflogwr) o
leoliadau eraill o bell (e.e. mewn ysgolion, llyfrgelloedd, cartrefi gofal, cartrefi cyflogeion)

=  Bydd dogfennau’n cael eu cadw, eu cofnodi, eu rheoli a’u harchifo’n electronig h.y. datrysiad
rheoli cofnadion

= Gweithredu datrysiad cyfathrebu unedig (e.e. MS Lync), a fydd yn galluogi cysylltu a staff
drwy eu rhifau ffon ar eu gliniadur a bydd rheolwyr yn gwybod pa bryd y bydd eu staff ar-
lein

Mae drafft gychwynnol o’r ‘Cynilun Gweithredu’ ar gael yn Atodiad 6

Mae’n bwysig nodi unwaith y bydd y gweithredu cychwynnol ar waith, bydd y cam nesaf yn
ystyried camau i osod staff priodol yn nes at y cymunedau a wasanaethir ganddynt. Mae'r gallu
yma i ategu ymhellach y gwaith o wireddu’n buddion a chefnogi blaenoriaethau corfforaethol
eraill megis lleihau’r nifer o lecedd gwag sydd yn ein hysgolion.

3.3.1 Sgép Gweithio’n Ddoethach yng Nghyngor Sir Ynys Mén

Mae gwir angen i ni adael swyddfeydd allanol a rhoi’r staff oddi yno yn ein prif adeilad ac allan yn y
gymuned. Dyma gyfle gwych i edrych ar ein dull o ymdrin 3'n diwylliant o weithio i sicrhau ein bod yn
gwneud y defnydd gorau o le, ac yn bwysicach fyth darparu’n cwsmeriaid ag amcanion safonol y
gellir eu hasesu ac sy’n cynnig gwerth am arian.

Nod gweithio’n ddoethach yn Ynys Mén yw defnyddio dull cyfansawdd a strategol wrth foderneiddio
arferion gweithio er mwyn cyflawni’n hamcanion corfforaethol.

Mae hyn, yn ei hun, yn cynnwys nifer o ffactorau sydd angen eu hystyried, e.e. lle mae pobl yn
gweithio a chwestiynu ai hyn yw'r lleoedd gorau i wasanaethu’'n cwsmeriaid, annog staff i gael
cydbwysedd rhwng bywyd gwaith a bywyd personol, sut mae hyn yn effeithio’r dull rheoli sy’'n
gyfarwydd i ni, ac yw'r offer (TGCh) a’r prosesau cywir gennym ni {gan gwmpasu technolegau
presennol a newydd) i'n galluogi i fod yn fwy hyblyg.

Er diben yr argymhelliad hwn, mae’r canlynol i mewn neu allan o’r sgbp:

Yn y Sgop:
= Holl staff swyddfa CSYM

Y tu allan i'r Sgop:
= Holl staff sydd mewn ysgolion;
= Staff DLO;
= Staff gofal cartref
= Staff Hamdden a Diwylliant (nad ydynt yn staff swyddfa)
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= Staff morol sydd wedi’u lleoli mewn lleoliadau arfordirol

= Staff mewn safleoedd amwynder dinesig

= Staff eraill nad ydynt mewn swyddfa yn gweithio mewn safleoedd y tu hwnt i Langefni e.e.
Atyniadau Treftadaeth a Chefn Gwlad.

3.3.2 Beth a ddatgelir gan ein hymchwil?

Mae cwsmeriaid yn awr yn mynnu ac yn disgwyl mwy o'r gwasanaeth maent yn eu cael, ar adeg sy’'n
gyfleus iddyn nhw — heb gostio rhagor! Mae Ynys Mén yn cydnabod bod angen iddi fod yn fwy
modern, hyblyg a chynaliadwy — a gellir cyflawni hynny drwy weddnewid ein diwylliant, arferion
gweithio a’n gwasanaethau, gyda’r dinesydd wrth wraidd y newid hwnnw.

Bu i ddau ddatganiad allweddol a ganfuwyd yn ystod ein hymchwil cychwynnol gynnig cyfeiriad wrth
ddatblygu Gweithio’'n Ddoethach ar gyfer Ynys Mén:

“gweithgaredd yw gwaith, nid lfe”®

“fmae gweithio’n hyblyg] yn dduil o gyflawni gwaith gyda’r hyblygrwydd mwyaf
posib a chyn lleied o gyfyngiadau & phosib — mae’n mynd ymhellach na dim ond
gweithio’n hyblyg neu delegymudo ac mae’n canolbwyntio ar gael gwared &'r
rhwystrau wrth geisio cyflawni gwaith yn effeithion”’

Diben y dulliau hyn yw grymuso cyflogeion {yn briodol} os ydynt yn dymuno hynny ynghylch eu
llecliad gwaith a’u horiau gweithio, gyda gwasanaeth rhagorol i'r cwsmer wrth wraidd hyn —
diwylliant sydd wedi golygu cael gwared a'r mesurau artiffisial o lwyddiant, megis amser a
phresenoldeb, gan ganolbwyntio yn hytrach ar ganlyniadau a pherfformiad.

Mae nifer o enghreifftiau mewn llywodraeth leol lle llwyddwyd i gyflwyno gweithio’'n hyblyg yn
llwyddiannus neu mae’n cael ei weithredu ar hyn o bryd. Fel rhan o’n hymchwil cychwynnol, bu i
aelodau o’r Bwrdd Prosiect ymweld 3 dau Awdurdod lleol sydd wedi cyrraedd camau gwahanol o'r
gweithredu; mae Cyngor Sir Fynwy yn enghraifft gyflawn lle cwblhaodd yr Awdurdod cyfan y newid
diwylliant gyda’i gilydd, a Chyngor Sir Ddinbych a benderfynodd beilota un maes gyda’r bwriad o
adolygu’r gwersi a ddysgwyd cyn gweithredu’n gyfan gwbl.

Yr hyn sy'n gyffredin i'r ddau awdurdod yw’'r negeseuon allweddol a’r hyn a ddysgwyd, a dyma rai
ohonynt:

=  Pan gyrhaeddwch bwynt penodol — dechreuwch weithredu

= Peidiwch 4 disgwyl rhagweld neu baratoi i liniaru unrhyw risgiau = byddwch yn ddigon dewr i
weithredu gan wybod y bydd risgiau’n datblygu, y bydd anawsterau’n codi ac y byddwn yn
dysgu ohonynt wrth fynd yn ein blaenau

= Rhaid cynnwys y timau staff wrth ddiffinio sut fyddai gweithio’n hyblyg yn cael ei weithredu
iddyn nhw a’u cwsmeriaid

= Mae gweithio'n hyblyg yn un rhan yn unig o newid mawr mewn ethos gweithio sy'n
cwmpasu gwell tryloywder ac atebolrwydd

= Roedd anogaeth ac arweiniad o’r brig yn un o'r rhesymau allweddol dros lwyddo (os nad y
prif reswm)

6
Sefydiiad Brenhinal y Syrfewyr Siartredig {RICS) papur 2009 ‘Eiddo yn yr Economi’

Unilever’
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= Peidiwch 3 gorfodi pobl i weithio o adref
= Cadwch bethau’n syml!

Roedd yna elfennau cyffredin hefyd o safbwynt cael yr adnoddau yn eu lle er mwyn hwyluso’r newid
diwylliant, yn cynnwys:

= Rhannu desgiau

= Holl staff yn cael gliniaduron

= |oceri personol ar gyfer eiddo personol

= Cyfleusterau fideo gynadledda mewn ystafelloedd cyfarfod

= Datrysiad rheoli cofnodion electronig

= Mynediad o bell i weinyddion

= Ffonau desg ‘logio i mewn’, a thechnoleg ffén meddal ar liniaduron

3.3.3 Y Presennol o'r Weithfan

Mae cynllun y swyddfa ar hyn o bryd yn golygu bod lle wedi ei ddylunio o amgylch strwythur
hierarchiaeth y sefydliad yn hytrach nag anghenion gwaith. Mae gan Reolwyr, Penaethiaid
Gwasanaeth a Chyfarwyddwyr eu swyddfeydd personol eu hunain yn agos at y gwasanaethau maent
yn gyfrifol amdanynt.

Mae gan y rhan helaeth o gyflogeion eu desgiau eu hunain, hyd yn oed pan maent yn gweithio i
ffwrdd oddi yno am y rhan fwyaf o'r amser. Mae hyn yn ddiddorol wrth i ni ystyried y dengys
ymchwil mewnol bod 153 (21%) o'n 718 aelod o staff i ffwrdd o’u desgiau am hyd at 50% o’u hamser
gwaith, gweler Graff 3.
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Graff 3 — Nifer o Staff sydd yn gweithio wrth eu desgiau drwy’r adeq (llai na 50% a mwy na 50% o
amser gwaith)
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Dyluniwyd prif adeilad Swyddfeydd y Cyngor o amgylch y syniad o swyddfeydd agored gyda’r bwriad
o weithredu fel amgylchedd swyddfa heb bapur. Am amryw o resymau hanesyddol nid yw'r adeilad,
fel swyddfa, yn cael ei ddefnyddio fel hyn. Yn gyffredinol mae’r adeilad wedi ei rannu yn &l
gwasanaeth ac nid yw staff yn medru cael mynediad at rai rhannau o'r adeilad lle lleolir
gwasanaethau sensitif, gan annog dull seilo o weithio o ganlyniad.

Y brif swyddfa yn Llangefni yw'r un fwyaf sy'n perthyn i'r Cyngor ar yr ynys gydag arwynebedd llawr
o ryw 7753m° Bu i arolwg diweddar gofnodi tua 600 o weithfannau. O arolygon blaenorol o'r
adeilad, mae hi'n amlwg nad yw'r dyraniad o le fesul gweithfan yn gyson ar gyfer pob gwasanaeth ac
mae’n amlwg hefyd, fel mewn amryw o adeiladau swyddfa, bod rhai gwasanaethau’n rhoi mwy o lei
bob gweithfan ac eraill yn rhoi llai. Awgryma hyn ei bod hi'n bosib addasu gosodiad yr adeilad er
mwyn medru cyflwyno arferion gwaith hyblyg. Un opsiwn yn yr argymhelliad yw ailddylunio
gosodiad y prif adeilad i ymgorffori swyddfeydd mwy agored tra’'n ail ffitio gwasanaethau sydd yno'n
barod a’r rhai sy’'n dod i mewn, i'r lle newydd a fydd ar gael yn sgil y gosodiad newydd — wrth
ragweld ac annog yn bwrpasol cynnydd yn v nifer o staff sy’'n gweithio o leoliadau eraill.

3.3.4 Anghenion TGCh ymlaen llaw

| gyflawni Argymbelliad 2 a gyrru’r sefydliad ymlaen yn gynaliadwy, mae’n hanfodol ein bod yn
cydnabod yr angen i fuddsoddi mewn seilwaith a Systemau TGCh fel blaenoriaeth:
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= rhaid galluogi staff i gael mynediad at y systemau TGCh angenrheidiol yn ddiogel o unrhyw
leoliad

= rhaid galluogi cwsmeriaid a dinasyddion i gyfathrebu 4 gwasanaethau’r Cyngor maent yn eu
dymuno, drwy’r rhyngrwyd ar adeg ac o leoliad sy’n gyfleus iddyn nhw; a

= rhaid cefnogi gwasanaethau wrth fabwysiadu’r defnydd ehangach o dechnoleg er mwyn
galluogi darpariaeth fwy effeithiol ac effeithlon o’u gwasanaethau.

| wneud hyn mae’n hanfodol ein bod yn buddsoddi yn y datrysiadau TGCh canlynol.

Rhagwelir y bydd angen buddseddiad tymer byr ar gyfer 1 Swyddog TGCh FTE i gydgordico a
chynghori i sicrhau bod y datrysiadau allweddel hyn yn cael eu cyflawni’'n llwyddiannus. Nid yw'r
capasiti hwn ar gael o fewn y tim TGCh presennol.

=  Mynediad o Bell
| alluogi staff i weithio’'n hyblyg o nifer o leoliadau drwy ddefnyddio amryw o offer, rhaid iddynt

gael mynediad at weinyddion yr Awdurdod drwy allwedd mynediad o bell. Ym M&n rydym yn
defnyddio-ar hyn o bryd sydd wedi derbyn rhai adolygiadau negyddol o ran ei llwyddiant

Dengys ymchwil a gwblhawyd ar draws yr Awdurdodau eraill yng Ngogledd Cymru bod y rhan
fwyaf o Awdurdodau Gogledd Cymru yn defnyddio Citrix gan fel eu hamgylchedd mynediad o
bell. Os ydym am fod yn gallu gweithio ar y cyd ar draws y rhanbarth lle y bydd systemau yn cael

eu gosod gydag awdurdodau lletyol, yna byddai angen i ni fuddsoddi mewn system Citrix h.y.
system rheoli achosion a dogfennau electronig Cyfreithiol (lken) yn dibynnu ar Citrix i weithio yn
lleol ac ar draws awdurdodau.

Wrth i ni ddatblygu dull mwy hyblyg at ein gwaith, cydnabyddir y bydd mwy o staff yn edrych i
gael mynediad at eu gwybodaeth o bell. Er mwyn canfod y costau llawn o hyn byddai angen i
adolygiad gael ei wneud gan arbenigwr i edrych ar yr hyn y byddai'n ei gymryd i CSYM i weithio o
fewn amgylchedd Citrix.

Fodd bynnag, gallwn adeiladu amcangyfrif yn seiliedig ar ein ateb presennol gyda costau
disgwyliedig yn y rhanbarth o £54,000 tuag at gostau bysellau cyrchu, ymgynghori, porth a
gweinyddwr ychwanegol.

=  Rheoli Cofnodion (RM)
Nid yn unig y mae’r gofyniad i fuddsoddi mewn datrysiad Rheoli Cofnodion ar draws yr

awdurdod yn bodloni'r angen i atgyfnerthu Gweithio’'n Ddoethach, ond bydd hyn hefyd yn
sicrhau ein bod yn bodloni’'n dyletswyddau mewn perthynas & Llywodraethu Gwybodaeth (a
amlygwyd fel argymhelliad yn dilyn archwiliad yr ICO ym mis Hydref 2013.)

Rydym wedi proffilio; lle mae gennym Wasanaethau sydd & datrysiad RM o fewn eu
meddalwedd benodol ac yn ei defnyddio, lle mae hyn ganddynt ond ddim yn ei defnyddio a lle
nad oes datrysiadau RM o fewn Gwasanaethau. Drwy waith y Prosiect Llywodraethu
Gwybodaeth, mae ‘Cofrestr o Asedau Gwybodaeth’ yn cael ei datblygu, a fydd yn cael ei
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defnyddio i fwydo gwybodaeth i'r system ddewisol (h.y. pa fath o gofnodion a gedwir gennym,
natur y ddyletswydd i wneud hynny, am ba hyd, ac yn ddelfrydol y capasiti disgwyliedig).

Y nod yw cryfhau’r defnydd o RM o fewn y gwasanaethau hynny sydd 4 mynediad, ac yna edrych
i weld lle mae’r gallu gennym i ddarparu datrysiadau presennol i'r Gwasanaethau hynny sydd
hebddynt. Byddai hyn yn cael ei wneud drwy sefydlu fforwm ar gyfer y gwasanaethau hynny
sydd heb fynediad at system RM a gosod arddangosiad o’r opsiynau mewnol sydd ar gael.

Rhai o fanteision allweddol gweithredu datrysiad mewnol presennol yn hytrach na phrynu
datrysiad ‘corfforaethol’ yw:

Bydd gwasanaethau sy’'n defnyddio RM yn effeithiol fel arfer yn atodi’r ddogfen i
gofnod y cleient, a bydd hyn yn parhau

Gostyngiad sylweddol yn y costau buddsoddi ymlaen llaw gan fod y feddalwedd yn
berchen gennym eisoes (cynnydd mewn costau trwydded a lle ar ddisg wedi eu
cynnwys yn yr amcangyfrifon ariannol)

Mae arbenigedd yn bodoli o fewn y Gwasanaethau sydd ar gael i'w rannu wrth
weithredu ar gyfer gwasanaethau eraill

Gwell perchnogaeth o’r system gan y bydd yn seiliedig ar argymhelliad mewnol

Gyda’r eithriad y byddwn yn medru gweithredu datrysiad presennol o fewn yr Awdurdod,
amcangyfrifwn y costau oddeutu £73,800 bob blwyddyn, Mae hyn yn seiliedig ar y system
Gynllunio gyfredol gyda EDRMS llawn am -ar gyfer o ddefnyddwyr (I fesul
defnyddiwr), gyda thua 600 o drwyddedau ychwanegol eu hangen yn raddol dros y tair blynedd.
Bydd disgwyl i'r cofnodion priodol gael eu rhoi yn y system o Flwyddyn 1 ymlaen.

Er mwyn sicrhau bod digon o le disg i gadw'r cofnodion, argymhellir ein bod yn buddsoddi
£29,300 o arian cyfalaf.

Unwaith y bydd y system wedi ei sefydlu, rhagwelwn fedru gwneud arbedion gweinyddol
oddeutu £98,400 o Flwyddyn 3 ymlaen.

Mae’n bwysig nodi y bydd v gwaith tuag at gyflawni datrysiad RM angen ystyried cynlluniau i'r
dyfodol ar gyfer cadw’r cofnodion hynny a amiygwyd drwy’r Gofrestr o Asedau Gwybodaeth fel
rhai sydd angen eu cadw ar bapur. Mae costau posib heb eu hadnabod sy'n gysylitiedig G hyn a
ddaw’n fwy eglur wrth i’r Gofrestr 0 Asedau Gwybodaeth gael ei datblygu.

= Cyfathrebu Unedig (e.e. MS Lync)
Mae Cyfathrebu Unedig yn darparu cyfathrebu llyfn i staff o’u gliniadur, er mwyn iddyn nhw a

chithau ddod o hyd i'r unigolyn cywir a chyfathrebu ag ef. Waeth ymhle y gwneir y gwaith, gellir
cysylltu a’r aelod o staff drwy ei liniadur drwy ddefnyddio rhif ffén llinell dir ei waith a mynychu
cyfarfodydd o bell drwy'r gwe-gamera. Fel rheolwr, gallwch weld pa bryd fydd aelodau o’ch tim
ar-lein ac ar gael i gysylltu 3 nhw.

Mae’r costau sy'n gysylltiedig &'r datrysiad hwn yn ymwneud a:
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~  thrwyddedu, a fyddai'n costio oddeutu £y seiliedig ar [Jresul defryddiwr x
[l svdd yn 50% o'r holl [llo staff a fydd yn yr adeilad), a
— chostau meddalwedd a gweinydd oddeutu £7,500

Mae’r amcangyfrifon hyn yn rhoi ystyriaeth i staff mewn lleoliadau eraill i ffwrdd o’r safle sydd
angen y datrysiad er mwyn medru gweithio o bell.

= Gliniaduron
Cydnabyddir v bydd staff angen gliniaduron o’r gwaith er mwyn medru gweithio o bell. Gellir

rheoli hyn mewn dwy ffordd:

i. Bydd angen i bob gwasanaeth adnabod a blaenoriaethu pa staff fydd angen gliniadur a
chynllunio ar gyfer hyn o fewn cyllideb y gwasanaeth hwnnw

ii. Polisi'r awdurdod yw newid hen PCs XP gyda Gliniaduron — pan ddaw PC i ben ac nid
yw'r aelod o staff hwnnw'n gweithio o bell, a ellid rhoi’r Gliniadur i aelod o staff sy’n
disgwyl am un, gan ei gyfnewid am PC ei ddesg i'w ddefnyddio’n hytrach {yn ddibynnol
ar anghenion y naill ddefnyddiwr)?

= Defnyddio Dyfeisiau Symudol Personol
Er mwyn cefnogi dull mwy ystwyth i ymgymryd a'n gwaith, cydnabyddir bydd staff mewn rhai
achosion angen cael mynediad at eu negeseuon e-bost a chalendr o ffonau symudol.

Mae'r polisi TGCh presennol yn datgan "Ni all offer sy'n eiddo personol cael ei ddefnyddio ar gyfer
busnes y Cyngor".

Fodd bynnag, er gwaethaf y gwaharddiad yn y polisi, mae'n bwysig bod Perchnogion Asedau
Gwybodaeth yn cydnabod bod yr arfer o ddefnyddio dyfeisiau personol (ffonau symudol) gan staff
yn dal i ddigwydd am nifer o resymau ymarferol.

Mae'r arweiniad gan y SIRO yn datgan "os ydych wedi cymryd vy penderfyniad i ganiatau'r arfer yn
eich gwasanaeth, yna gofynnwn i chi sicrhau bod y canllawiau yn cael eu dilyn, a thrwy hynny
liniaru'r risg. Bydd y mater yn cael ei adolygu eto fel rhan o gylch gorchwyl y Prosiect Gweithio’n
Ddoethach".

Wrth symud ymlaen i weithredu, bydd yr arfer hwn yn cael ei ystyried gan y Tim Prosiect a'i adrodd
i'w ystyried i'r Byrddau Gweithio’'n Ddeothach a Liywodraethu Gwybodaeth.

Mae’'n bwysig nodi, er mwyn i aelod o staff gael gweithio o adref, byddai angen iddo gydymffurfio
pholisi ‘Gweithio o Adref’ yr Awdurdod. Cyfrifoldeb pob rheolwr a’i staff yw sicrhau bod y polisi hwn
yn eu meddiant, yn cael ei ddeall a’i arwyddo.

3.3.5 Pwysigrwydd Rheoli Newid

Mae llawer iawn o dystiolaeth o fanteision i'r busnes wrth weithio mewn ffyrdd newydd, mewn
cyfnodau o galedi economaidd ac fel arall. Gall trefniadau gweithio’'n ddoethach leihau costau, hybu
cynhyrchiant, ysgogi pobl a chreu mwy o bosibiliadau. Mae nifer o gwmniau wedi defnyddio
hyblygrwydd yn greadigol er mwyn ymateb i ddirwasgiad, a’u galluogi felly i leihau costau wrth ddal
eu gafael ar staff medrus. Er mwyn sicrhau parhad hirdymor gwasanaethau’r Awdurdod, mae angen
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adolygu’r arferion gweithio a fabwysiadir ac a weithredir ar hyn o bryd, a rhaid cydnabod y gwaith
sydd ei angen i atgyfnerthu’r newid mewn diwylliant gan lwyddo i wneud y newid hwnnw’'n llyfn.

Mae sefydliadau nad ydynt yn rheoli newid yn dda bedair gwaith yn fwy tebygol o golli pobl
ddawnus. Mae ymchwil a gwblhawyd gan Right Management® yn amlygu y dywedodd 20% o
gyflogeion a oedd

o'r farn na lwyddwyd i ddelio 3 newid yn effeithiol eu bod yn bwriadu gadael cyn pen blwyddyn, o’i
gymharu a 5% o gyflogeion a oedd 4 barn ffafriol am y newid. Adroddodd vy rhai a oedd a barn ffafriol
eu bod yn bwriadu aros gyda’r sefydliad am bum mlynedd o leiaf.

Mae'r dull o reoli’r newid hwn yn effeithiol ym Méon wedi ei osod yn yr ‘Achos Rheoli’ yn Rhan 6 o'r
ddogfen hon.

Er mwyn rhyddhau’r arbedion a amlygwyd ar draws y tri argymhelliad mewn perthynas 3 lleihau’r
dyletswyddau gweinyddol cysylltiedig, bydd angen buddseddi mewn 1 Swyddog Datblygu
Gweithlu FTE. Bydd y swydd hon yn cydweithio & gwasanaethau i ailstrwythuro’r gwaith a wnant ar
ddyletswyddau gweinyddol er mwyn rhyddhau’r arbedion. Nid yw'r capasiti ar gael yn y Tim
Datblygu Gweithlu presennol.

3.4 Crynodeb o’r Hoff Opsiwn — Argymhelliad 3

Argymhelliad 3 - Y bydd yr Awdurdod yn mabwysiadu arferion gweithio mwy modern er
mwyn lleihau’r amser a dreulir ar ddyletswyddau gweinyddol.

3.4.1 Cynigion Allweddol ar gyfer Moderneiddio Arferion Gweithio

Ble bynnag mae hi’'n briodol gwneud hynny a’u hystyried yn ddibynnol, priodolwyd rhai o’r cynigion
arbedion a buddsoddi wrth foderneiddio arferion gweithio i Argymhellion 2 a 3. Mae’r gweddill
ynghlwm ag Argymhelliad 3.

Y cynigion allweddol ar gyfer yr argymhelliad hwn yw:
= | gynnig cymorth ar effeithiolrwydd ac arfer dda
= Lleihau’r nifer a’r swmp o adroddiadau
= Dylai pob gwybodaeth gwasanaeth a chwestiynau cyffredin fod ar gael ar wefan y Cyngor
*  Dylai pob calendr Outlook fod ar agor i staff i'w gweld fel ‘prysur/ar gael” waeth beth yw
statws unrhyw aelod o staff
= Rhaid i bob aelod o staff sydd & mynediad i Outlook sicrhau bod ei galendr wedi ei
ddiweddaru’n rheolaidd
=  Dylai grwpiau calendr ar gyfer ystafelloedd cyfarfod fod ar gael i unrhyw staff i'w llogi lle nad
oes angen taliad
= Galluogi staff i ddefnyddio’u cyfrif e-bost ar eu ffonau symudol
» | ganfod ffordd i alluogi'r cyhoedd/staff i gyflwyno gwahanol ffurflenni heb orfod cysylltu 4
swyddogion yn uniongyrchol
= Ble bynnag y bydd o fudd i'r unigolyn ac yn gwella darpariaeth y gwasanaeth, dylid sicrhau
bod meddalwedd adnabod llais ar gael
= Dylai staff gynnal y system Fflecsi ar sail hunan-wasanaeth gydag adroddiadau monitro ar
gael i reolwyr
Er mwyn gwireddu hyn bydd angen i ni:

® Right Management: A Manpower Company {2010) Ready, Get Set..Change: The Impact of Change on Workforce Productivity and
Engagement
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* Terfynu, lleihau a/neu ganoli tasgau a phrosesau sy'n ‘wastraffus’ neu’n ‘ychwanegu dim
gwerth’ i gwsmeriaid a chreu dulliau mwy effeithlon a chost effeithiol o gynnal a gwella, os
yn basibl, y tasgau a’r prosesau hynny sy’n ‘ychwanegu gwerth’;

= Newid ymddygiad a diwylliant staff i sicrhau bod gwaith yn cael ei wneud gan yr unigolyn os
yn bosibl yn hytrach na dirprwyo i rywun arall h.y. prosesu geiriau/teipio;

= Gweithredu nifer o ddatrysiadau TGCh a fydd yn sicrhau y bydd y ddarpariaeth o rai tasgau
yn fwy effeithlon h.y. newid y system Fflecsi bresennol, meddalwedd adnabod llais

= lleihau costau cyflenwi a gwasanaethau yr elfennau sydd ynghlwm yn agos iawn &
gweinyddiaeth

3.4.2 Adolygiad Gweinyddol

Er mwyn moderneiddio a dod yn fwy hyblyg fel sefydliad mae gofyn i staff gael eu grymuso i fod yn
llawer mwy hunangynhaliol. Mae datblygiadau technegol yn darparu’r offer y mae ar fusnesau eu
hangen i gyflawni eu gwaith wrth fynd o un lle i'r llall, yn aml y tasgau hynny a ystyrir yn
draddodiadol yn waith swyddfa. Bydd yr offer TGCh hyn nid yn unig yn caniatau i'r gweithlu ddod yn
fwy ystwyth, ond cant effaith hefyd ar effeithlonrwydd drwy ganiatau cwblhau gwaith yn gyflymach
ac yn y pwynt cyswllt. Yr hyn sydd wedi dod yn glir, trwy groesawu technoleg newydd a gweithio’n
ddoethach, yw y gall gael effaith o ran lleihau’r tasgau gweinyddol a gyflawnir yn yr Awdurdod.

Mae dyletswyddau gweinyddol yn disgrifio llawer o dasgau a phrosesau sy’'n cefnogi swyddogion
eraill ynghyd a gwasanaethau a dinasyddion wrth gyflenwi a derbyn gwasanaethau.

Y tasgau o fewn cwmpas y prosiect hwn yw:
= Post Allanol {papur yn unig} = ffrancio, logio, cydnabod a danfon yr holl bost papur

=  Gweinyddu Taliadau Arian Parod — derbyn a gweinyddu taliadau arian parod gan gwsmeriaid

= Prosesu ceisiadau allanol, hawliadau, trwyddedau ac ati {(gan cwsmeriaid) — mae hyn yn
cyfeirio’n benodol at asesu cymhwyster a gwneud penderfyniadau

= Mewnbynnu Data — yn enwedig mewnbynnu a dilysu gwybodaeth o ffurflenni papur neu rai a
anfonwyd yn electronig i mewn i system(au) gwasanaethau (ni chynhwysir asesu cymhwyster
a gwneud penderfyniadau)

= Archebu a phrosesu anfonebau mewnol — mae hyn yn cynnwys e.e. deunydd papur, dodrefn,
offer TGCh

= Yn arbennig, ffeilio, adalw, archifo neu rwygo gwybodaeth lle ceir prosesau gweinyddol y
mae’n rhaid eu dilyn

= Prosesu Geiriau/ Teipio - gohebiaeth ac adroddiadau ar gyfer
staff/swyddogion/rheolwyr/uwch arweinyddion o e.e. adroddiadau ‘mewn Hawysgrif’,
dictaffonau

= System Oriau Fflecsi a Rheoli Absenoldeb (e.e. cofnodi oriau flecsi ar gyfer staff o daflenni
cofnadi amser papur/electronig, cofnodi addasiadau i oriau fflecsi {gan gynnwys cael
cymeradwyaeth rheolwyr e y bo’n briodol}, cofnodi absenoldeb a ffotogopio/ffeilio taftenni
absenoldeb)

=  Hawlio Costau Teithio a Threuliau = gweinyddu a chyflwyno hawliadau costau teithio a
threuliau
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= Rheoli Cyfarfodydd/Dyddiadur — cydiynu a bwcio cyfarfodydd ar gyfer staff
eraill/swyddogion/rheotwyr/uwch arweinyddion (gan gynnwys rheolaeth gyffredinol o
ystafelloedd cyfarfod e.e. Ystafell Bwyligor 1)

= Ffotogopio ac argraffu deunyddiau - e.e. ar gyfer eu defnyddio mewn cyfarfodydd, copiau ar
gyfer ffeiliau papur, rhannu deunydd cyfathrebu cyffredinol

= Cyngor a Gwybodaeth Arbenigol/bod yn Arbenigwr — lle mae’r ymateb sydd ei angen yn
dibynnu ar wybodaeth drylwyr o’r gwasanaeth sy’n cael ei ddefnyddio/ a/neu wasanaethau
cysyiltiedig eraill

=  Cyngor a Gwybodaeth Cyffredinol dros y Ffon neu drwy E-bost — e.e. ceisiadau sylfaenol am
wybodaeth cyfeirio cyffredinol

»  Derbynfa / Blaen y ty — Cyngor cyffredinol wyneb yn wyneb e.e. ceisiadau sylfaenol am
wybodaeth cyfeirio cyffredinol, ceisiadau ar gyfer neu gyflwyno ffurflenni cais,
goltwng/casglu post neu offer (e.e. Allweddi, bagiau baw cwn), delio & chesiadau i drefnu
cyfarfodydd neu dderbyn rhai sy’n cyrraedd cyfarfodydd

= Gweinyddu Rhaglenni / Prosiectau — darparu pob agwedd ar gefnogaeth weinyddol! ar gyfer
rhaglenni a phrosiectau byw

=  Cymryd cofnodion mewn cyfarfodydd mewnol (cyfarfodydd gweithredol ile bo dyletswydd
ddeddfwriaethol i gofnodi cofnodion ffurfiol)

= Cymryd cofnodion mewn cyfarfodydd allanol (cyfarfodydd gweithredol e bo dyletswydd
ddeddfwriaethol i gofnodi cofnodion ffurfiol)

= Cymryd cofnodion mewn cyfarfodydd mewnol ac allanol lle bo dyletswydd i gofnodi
cofnodion ffurfiol

Yn Hydref 2013, gofynnwyd i bob gwasanaeth ystyried canran yr amser a dreuliwyd gan bob un o’u
staff gweinyddol yn cyflawni’r tasgau uchod. Fe gafodd y casgliad hwn ei ddilysu wedyn yng
Ngorffennaf 2014 gan bob Pennaeth Gwasanaeth.

Mae niferoedd y staff sy'n ymgymryd a chefnogaeth weinyddol a’r tasgau mwyaf llafurus yn
amrywio rhwng adrannau. Mae hyn yn adlewyrchu’'r gwahaniaethau mewn swyddogaethau a
gyflawnir ac yng ngraddfa a math y galwadau a wneir arnynt gan gwsmeriaid mewnol ac allanol, ac
yn bwysig, yn y graddau y grymusir staff nad ydynt yn rhai gweinyddol i fod yn hunangynhaliol yn y
gweithgareddau hyn.

Gan ystyried goblygiadau Argymhellion 1 a 2 uchod a’r newidiadau a orfodir ar yr amgylchedd
gweithio o ganlyniad iddynt, mae’n gwneud synnwyr bod rhaid i gefnogaeth weinyddol ffitio i mewn
i'r strwythur newydd hwn yn hytrach na chreu strwythur o amgylch ein harferion presennol,
cyfyngol.

Mae'r arolwg hwn yn darparu’r wybodaeth ar ein cyfer i ganfod meysydd lle gallem fod yn gwneud
defnydd mwy effeithlon o’n hadnoddau, ac yn awgrymu os gweithredwn y cynigion o fewn pob un
o'r 3 argymhelliad, gallem leihau’r FTE 20% dros 3 blynedd - sy’'n arwain i arbediad a ragwelir o
£622k dros yr un cyfnod.

Y meysydd allweddol y gellir mynd i'r afael & hwy drwy weithredu’r 3 argymhelliad yw:

= 428 FTE - Yn enwedig, ffeilio, adalw, archifo neu rwygo gwybodaeth
= 9.41 FTE - Prosesu Geiriau/Teipio
= 1.52 FTE =Y System Oriau Hyblyg a Rheoli Absenoldebau
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= 3.87 FTE — Ffotogopio ac argraffu
» 5.16 FTE - Derbynfa / Blaen y ty
= 2.84 FTE — Cymryd cofnodion mewn cyfarfodydd mewnol

Cyflawnir y gostyngiad hwn lle bo’n bosibl drwy staff yn ymadael yn naturiol a diswyddo gwirfoddol.
Bydd yn gofyn am gefnogaeth Swyddog Datblygu Gweithlu am 1 flwyddyn i weithio gyda
gwasanaethau i ailstrwythuro eu dulliau o gyflawni gweddill y dyletswyddau gweinyddol er mwyn
rhyddhau’r arbedion {a nodwyd yn 3.3.5).

Ffactorau Hollbwysig ar gyfer Rhyddhau’r Arbediad
Er mwyn rhyddhau’r arbedion drwy’r gostyngiad hwn mewn staff, rhaid mynd i'r afael a dau ffactor
hollbwysig:
= Mae'r arbediad yn ddibynnol arnom yn cyflawni’r cynigion a nodir yn Argymhellion 1, 2 a 3.
Os na chaiff rhai elfennau eu gyrru yn eu blaenau bydd hyn yn cael effaith ar nifer yr FTEs y
gellir eu lleihau.
= Mae'r cyfanswm ar gyfer lleihau FTEs yn cynnwys rhannau bach o rolau llawer o bobl. Bydd
angen gwneud gwaith sylweddol drwy gyfnod ychwanegol yn y prosiect {ochr yn ochr a'r
cyfnod gweithredu) a fydd yn gofyn am weithio gyda phob gwasanaeth i ailstrwythuro eu
trefniadau presennol er mwyn rhyddhau’r FTE gofynnol. Yn ddieithriad, bydd angen gwneud
llawer o waith er mwyn llunio proffiliau o’r staff sydd o fewn cwmpas y prosiect, ynghyd a
rheoli’r gostyngiad mewn modd teg a chyfiawn, dyna pam mae angen Swyddog Datblygu
Gweithlu am gyfnod o 1 flwyddyn.

3.4.3 Potensial am Arbedion Pellach ar Dasgau Gweinyddol

Wrth adolygu canfyddiadau’r archwiliad gweinyddol, bu'r prosiect hwn yn ofalus trwy dybio gwneud
arbedion dim ond lle bo hyder y gall menter o fewn un o'r 3 argymhelliad ryddhau’r arbediad
hwnnw.

Fodd bynnag, mae’n glir o'r canfyddiadau bod cyfleoedd i wneud rhagor o arbedion y gellir eu
gwireddu drwy waith y tu allan i'r prosiect hwn, lle bo tystiolaeth o niferoedd sylweddol o staff yn
ymgymryd 3 dyletswyddau gweinyddol mewn perthynas a (a gynhwysir yn y dyraniad FTE}:

= 10.33 FTE - Post Allanol {papur yn unig)

= 2.02 FTE — Gweinyddu Taliadau Arian Parod

= 7.56 FTE — Prosesu ceisiadau allanol, hawliadau, trwyddedau ac ati (gan gwsmeriaid)
= 2322 FTE = Mewnbynnu data

= 10.62 FTE — Archebu a phrosesu anfonebau mewnol

= (.49 FTE — Hawliadau Costau Teithio a Threuliau

Archwilir hyn ymhellach yn adran 4.3.1.
3.4.4 Y System Fflecsi

At ei gilydd, ystyrir fod y system Oriau Fflecsi bresennol yn hen ac yn aneffeithlon. Ar y cyfan, mae
oriau hyblyg gweithiwr yn cael ei logio yn defnyddio cerdyn ym man mynediad a gadael y prif
adeilad. Os yw gweithwyr yn gweithio o leoliad arall, ar hyn o bryd mae gofyn iddynt geisio caniatad
gan eu rheolwr ac yna fynd drwy weinyddwr i wneud yr addasiad ar y system.
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Ceir enghreifftiau o fewn awdurdodau eraill lle mae gweithwyr yn cael eu grymuso ac ymddiriedir
ynddynt i wneud eu haddasiadau eu hunain, gydag adroddiadau monitro ar gael i'w rheolwyr yn
amserol.

Os ydym am groesawu diwylliant o ymddiriedaeth ym M&n, mae’'n gwneud synnwyr i symud i
drefniant tebyg gyda’n staff, lleihau’r baich gweinyddol. Y prif gyfyngiad ar y cynnig hwn yw nad yw'n
system gyfredol yn gallu ymdopi 2 chynnydd mewn defnyddwyr, ac nid yw'r systemau cardiau’n cael
eu cefnogi mwyach.

Cynnig y prosiect hwn yw ein bod yn buddsoddi mewn system oriau fflecsi newydd sy'n ddigon
cynaliadwy i rymuso gweithwyr i reoli eu horiau hyblyg eu hunain (gydag adroddiadau i Reolwyr).
Mae amcangyfrifon cychwynnol yn awgrymu y byddai system newydd yn costio tua £21,000 gan
gynnwys costau’r gweinydd. Yn seiliedig ar gostau cynnal blynyddol cyfredol o [l @ syda
chardiau HFX yn i} v cerdyn am Il llynedd, rydym yn talu tua £14,000 y flwyddyn — cost sydd
eisoes o fewn cyllidebau presennol ar gyfer unrhyw system newydd.

3.45 Canllawiau ar Arbedion Effeithlonrwydd ac Arfer Dda

Trwy ddatblygiad y prosiect, nodwyd nifer o agweddau ar arfer oedd yn dda, ynghyd a rhai nad ydynt
mor dda. Mae cyfle i ddod 4 sawl maes gwelliant allweddol at ei gilydd y gellir mynd i'r afael 4 hwy'n
rhannol drwy gynnig yr arweiniad iawn a chyfeirio ymlaen fel y bo’n briodol.

Argymhelliad yr achos hwn yw y dylid datblygu polisi ar gyfer staff ar gyfer arferion gweithio
effeithiol, a fydd yn cynnwys darparu ar gyfer y rhagdybiaethau a ganlyn {ond ni fydd wedi’i gyfyngu
iddynt o bell ffordd):
= Rhoi terfyn ar gymryd cofnodion mewn cyfarfodydd mewnol lle nad oes dyletswydd i wneud
hynny
= |lle bo'n briodol, dylid defnyddio offer taflunio i rannu dogfennau cyffredin mewn
cyfarfodydd (yn hytrach nag argraffu copiau)
= Lle bo’n ymarferol, dylid defnyddio’r e-bost yn hytrach nag anfon llythyrau
»  Dylid cael pwyntiau canolog ar gyfer deunyddiau papur ac ati ar gyfer bob gwasanaeth/tim i
annog staff i rannu’r defnydd o adnoddau yn hytrach na bob un ohonynt yn cadw bob eitem
eu hunain
=  Pan fo’n gwbl angenrheidiol i argraffu dogfennau, dylid eu hargraffu mewn graddlwyd
=  Defnyddio’r peiriant ffrancio canolog
= Dylai’r holl wybodaeth am wasanaethau a chwestiynau cyffredin fod ar gael ar dudalennau
Rhyngrwyd y Cyngor
= Dylai pob calendr Outlook fod ar gael i bob aelod staff eu gweld o ran cael gwybod a ydyw
rhywun yn ‘brysur/rhydd’ waeth be fo'u lefel
= Rhaid i bob aelod staff sy’'n defnyddio Outlook ddiweddaru eu calendrau
= |le nad oes angen talu, dylai grwpiau calendr fod ar gael ar gyfer ystafelloedd cyfarfod er
mwyn i staff eu bwcio
Bydd rhaid i'r canllawiau hyn gael eu cymeradwyo gan y UDA i sicrhau bod pob gwasanaeth,

rheolwr ac aelod staff yn dilyn yr un ymagweddau tuag at yr arferion gweithio doethach hyn.

| gefnogi polisi o'r fath, mae’r prosiect ar y trywydd iawn i gyflawni'r camau gweithredu a'r
canlyniadau a ganlyn:
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= Mae Tim Corfforaethol y We yn cynllunio i ail-lansio eu gwasanaethau ynghyd a rél
‘Hyrwyddwr y We y Gwasanaeth’ i sicrhau bod holl dudalennau allanol a mewnol vy
Gwasanaeth yn cael eu diweddaru &'r wybodaeth a'r rhifau cyswllt cywir

=  Mae TGCh yn paratoi canllawiau i staff ar galendrau Outlook, gan gynnwys defnyddio a
rheoli calendrau cyfarfodydd

= Bydd Tim y Prosiect yn gweithio 8 Gwasanaethau yn ystod y cyfnod gweithredu i annog y
defnydd gorau a mwyaf hyblyg o'r lle sydd ar gael ganddynt, gan gynnwys y syniad o
bwyntiau canolog ar gyfer nwyddau papur ac ati

= Bydd yr ystafelloedd cyfarfod mawr arfaethedig yn cynnwys offer fideo a sain wedi’u gosod
ynddynt
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4, Yr Achos Ariannol

Pwrpas yr achos hwn yw nodi’r cyd-destun ariannol ehangach ac mae’n dangos y bydd argymhellion
yr opsiwn a ffefrir yn arwain i gynnig y gellir ei ariannu ac sy’n fforddiadwy, gyda model ariannol ac
arbedion arfaethedig cadarn.

4.1 Datganiad Cryno
{Amcangyfrif costau uchaf gyda'r holl ffigurau wedi'u talgrynnu i'r 500 agosafifl

Cyfnod Gweithredu

BI1 | BI2
Cost o Newid nad ydynt yn ailddigwydd {Costau Trosiannol)
Refeniw (hariannu o gronfeydd wrth gefn} 576,000
Costau Dileu Swydd a Diffyg Pensiwn 371,000 101,500
Staff Cefnogaeth TGCh 34,500 34,500
Cefnogaeth Datblygu Gweithlu 34,500 0
Cyfanswm Costau Refeniw Trosiannol 440,000 136,000
Cyfalaf (hariannu o ddyraniad cyfalaf} 1,125,000
Derbynfa 77,000
Costau TGCh Cysylltiedig - Derbynfa 9,000
Cefnogaeth Proffesiynol 102,500
Prif Adeilad 588,500
Neuadd y Sir 33,000
Costau TGCh Cysylltiedig - Prif Adeilad 34,000
Costau TGCh Cysylltiedig - Neuadd y Sir 11,000
Ateb Cyfathrebu Unedig (MS Lync) 7,500
Mynediad o bell -
Starfa ychwanegol ar gyfer Rheoli Cofnodion 29,500
Offer Audio/Gweledol ar gyfer Ystafelloedd Cyfar 5,000
Effeithlonrwydd Ynni: Ffitiadau Golau LED 151,000
System Fflecsi Newydd -
Meddalwedd Adnabod Llais 2,000
Cyfanswm Costau Cyfalaf Trosiannol 1,125,000
Costau/Arbedion Cylchol
Costau/Arbedion Refeniw Cyichol -728,600
Derbynyddion Ychwanegol 0 0
TGCh: Costau BT 400 0
Ateb Cyfathrebu Unedig (MS Lync) - 0
Rheoli Cofnodion 37,000 37,000
Arbedion Effeithlonrwydd Ynni -21,500 0
Costau Rhedeg Adeiladu -171,000 0
Costau Cynnal a Chadw System Fflecsi Newydd 0 0
Gostynigad mewn staffio -488,000 -133,500
Cyfanswm Costau/Arbedion Refeniw Cylichol -632,100 -96,500
Derbyniadau Cyfalaf a amcangyfrifir
Derbyniadau Cyfalaf a amcangyfrifir -563,000
Derbyniadau Asedau Cyfalaf -563,000
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Mae Atodiad 7 yn rhoi dadansoddiad manwl! fesul argymhelliad gyda'r holl ragdybiaethau.

4.1.1 Mae'r crynodeb yn dangos, dros y cyfnod 2 blynedd, y bydd y prosiect yn rhyddhau
arbedion net o tua £743k fydd yn cyfrannu at y targedau effeithlonrwydd ac fe’u priodolir i:
= ostyngiad mewn staff (£621,500)
= effeithlonrwydd ynni (£21,500)
= costau rhedeg adeiladau (£171,000)

4.1.2 Mae'r gost refeniw o newid anghylchol tua £440k yn v flwyddyn gyntaf a £136k yn yr ail
flwyddyn, a fydd yn cael ei sicrhau o'r cronfeydd wrth gefn i giwmpasu:
= costau dileu swyddi a diffygion pensiwn (£472,500)
= cefnogaeth TGCh am 2 flynedd i gefnogi datblygu a gweithredu (£69,000)
= cefnogaeth Datblygu Gweithlu am 1 flwyddyn i gynorthwyo gwasanaethau yn y

gostyngiad deg a chyfartal o’u cyflenwad gweinyddol (£34,500)

Problem: Oherwydd cyfyngiadau cael costau diffyg pensiwn ar hyn o bryd, a’r gwerthfawrogiad, o

fewn y sefyllfa waethaf, y ceir staff na fydd yn dewis diswyddo gwirfoddol, dylai’r sefyllfa waethaf

ddarparu’r goddefiant ar gyfer cynnwys y costau diffyg pensiwn anhysbys hyn (hyd nes y bydd yn
briodol i’r prosiect lunio proffil llawn o’r staff sydd o fewn cwmpas y prosiect).

4.1.3 Disgwylir derbyniadau cyfalaf yn seiliedig ar werth marchnad agored yr adeiladau o fewn
cwmpas y prosiect hwn o - (ac eithrio Hen Ysgol Y Graig a saftecedd cysylitiedig lle
mae’r derbyniadau cyfalaf yn cael eu priodoli i Ysgol y Bont). Er y dangosir ym mlwyddyn 1, ni
ellir rhagweld pryd y bydd yr asedau yn gwerthu a felly bydd derbynebau yn cael eu
cyflwyno i'r 'pot’ cyfalaf corfforaethol fel y'i derbyniwyd.

4.1.4 Mae angen buddsoddiad cyfalaf o tua £1.1m i gyflenwi'r cynigion allweddol ar draws y 3
argymhellion i'w sicrhau drwy'r dyraniad cyfalaf corfforaethol, a fydd yn darparu:
= ymgymryd ag ailddatblygu’r brif dderbynfa (£77,000)
=  ymgymryd ag ailddatblygu’r prif adeilad (£588,500)
= cymorth proffesiynol ar gyfer dylunio (£102,500)
= symud yr ystafelloedd hyfforddi i Neuadd y Sir (£33,000)
= goleuadau ynni effeithlon drwy'r adeilad (£151,000)
= costau TGCh cysylltiedig i: gryfhau’r rhwydwaith, darparu’r caledwedd, ynghyd 2
phwyntiau diwifr (£54,000)
= prynu datrysiad cyfathrebu unedig (e.e. i} (£7.500)
=  Mynediad o bell (e.e. ] (£54,000)
= Lleistorio cofnodion electronig ychwanegol {£29,500)
= Cyfarpar clyweledol ar gyfer ystafelloedd cyfarfod (£5,000)
= System oriau hyblyg newydd {(£21,000)
®*  Prynu meddalwedd adnabod llais (£2,000)
4.2 Potensial ar gyfer Arbedion i'r Dyfodol

4.2.1 Tasgau Gweinyddol

Wrth adolygu canfyddiadau’r archwiliad gweinyddol, bu’r prosiect hwn yn ofalus i ddim ond tybio
arbedion lle bo hyder y gall menter o fewn un o'r 3 argymhelliad gefnogi rhyddhau’r arbediad
hwnnw.

Fodd bynnag, mae’n glir o'r canfyddiadau nad oes cyfleoedd i wneud arbedion pellach y gellir eu
gwireddu drwy waith y tu allan i'r prosiect hwn, lle bo tystiolaeth o niferoedd sylweddol o staff yn
ymgymryd a thasgau gweinyddol mewn perthynas a (a gynhwysir yn y dyraniad FTE):

= 10.33 FTE - Post Allanol (papur yn unig)
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= 2.02 FTE — Gweinyddu Taliadau ag Arian Parod
= 7.59 FTE - Prosesu ceisiadau, hawliadau, trwyddedau allanol {(gan gwsmeriaid)
= 23.22 FTE - Mewnbynnu data
= 10.62 FTE = Archebu a phrosesu anfonebau mewnol
= (.49 FTE — Hawliadau Teithio a Threuliau
Cyfanswm: 54.27FTE

Nid yw lefel y buddsoddiad y byddai ei angen i ryddhau’r arbedion hyn wedi’i archwilio fel rhan o’r
prosiect hwn, fodd bynnag gallwn ddefnyddio’r un fformiwlau (gan gynnwys goddefiant o 30% fel
cyfartaledd) i awgrymu bod arbedion a amcangyfrifir o tua £870k i'w cyflawni eto yn y maes hwn.

4.3.2 Effeithlonrwydd Ynni

Mae'r ABLI yn cynnwys arbedion o ran adnewyddu ffitiadau golau cyfredol yn y prif adeilad gyda
ffitiadau golau LED a allai arwain at arbedion trydanol rhwng £13,465 a £17,954 y flwyddyn, am
fuddsoddiad o tua £151,000 ar gyfer gwneud y gwaith hwn {gan arwain at ei dalu'n 6l mewn cyfnod
o0 8i11 mlywdd)

Yn ogystal, mae nifer o fentrau arbed ynni y gellid eu harchwilio a fyddai'n darparu arbedion refeniw
yn gyfnewid am fuddsoddiad cyfalaf. Dylid nodi y byddai angen arbenigwyr i adolygu dichonoldeb ac
addasrwydd rhai o'r cynlluniau hyn ar gyfer Cyngor Sir Ynys Moén.

Tyrbin Gwynt

Mae pedwar deg y cant o'r holl ynni gwynt yn Ewrop yn chwythu dros y DU, gan ei wneud yn wlad
delfrydol ar gyfer tyrbinau domestig e.e.:

= System 1kW wedi’'i osod ar y to
= System 2.5kW wedi’i osod ar bolyn
= System 6kW wedi’i osod ar bolyn
Gall y costau cyfalaf a gosod ar gyfer system tyrbin gwynt fod yn eithaf uchel o'i gymharu &

thechnolegau eraill (e.e. gall system wedi’i osod ar y to gostio tua £2k, gyda system wedi’i osod ar
bolyn yn costio tua £15 - £30k). Bydd tyrbinau a osodir ar dwr neu polyn & chostau gosod
arwyddocaol ond yn gallu dal tyrbinau mwy nag system wedi’w folltio i adeilad presennol, ac yn
cynhyrchu mwy o drydan.

Bydd arbedion yn dibynnu ar faint a math o dyrbin, amodau gwynt lleol, arbedion maint a chost y
trydan sy'n cael ei ddisodli gan ddefnyddio'r tyrbin gwynt. Gall anheddau gwledig neu arfordirol
elwa’n fwy o ynni gwynt gan i amodau gwynt lleol yn aml fod yn dda. Gall tyrbin 6kW sydd wedi’i
lleoli'n dda ennill ac arbed tua £3,200 y flwyddyn, gan gynnwys tariff cynhyrchu, taliadau allforio ac
arbedion ar eich biliau trydan.

Goleuadau Synhwyrydd Symudiad

Maent yn cael eu defnyddio'n fwyaf effeithiol mewn mannau sydd yn aml yn wag, gan gynnwys rhai
swyddfeydd, warysau, stordai, toiledau, dociau llwytho, coridorau, grisiau, lolfeydd swyddfeydd, ac
ystafelloedd cynadledda. Nid yw mannau swyddfa cynllun agored, lle y gall bod un neu fwy o bobl yn
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symud i mewn ac allan drwy gydol y diwrnod gwaith, yn ymgeiswyr da ar gyfer synwyryddion
deiliadaeth.

Y ddau fath o synhwyrydd mwyaf cyffredin yw is-goch goddefol (PIR), sy'n gofyn am linell golwg
uniongyrchol i symudiad gan ffynhonnell is-goch (gwres); ag ultrasonig, sy'n canfod unrhyw
symudiad, pobl neu fel arall (er enghraifft, llenni).

Gellir prynu switshis deiliadaeth ystafell yn fasnachol 0 £37 y synhwyrydd.

Amcangyfrifir bod 70% o ddefnydd goleuo y DU yn cael ei ddefnyddio mewn cymwysiadau
masnachol. Mae astudiaethau o nifer o ystafelloedd mewn amgylcheddau masnachol gwahanol
wedi'w gosod gyda synwyryddion deiliadaeth, yn dangos bod ar gyfartaledd, gallai arbed 41% o
gostau goleuo.

Ynni Solar i Fusnesau

Ynni'r haul yw'r math glanaf o ynni sy’n hysbys i ddyn gan ei fod yn ddi-lygredd ac felly yn helpu i
leihau allyriadau carbon. Ar wahan i fod yn ffynhonnell ynni adnewyddadwy, nid oes costau cynnal a
chadw i ynni solar gan nad oes angen unrhyw fath o waith cynnal a chadw rheolaidd ar y paneli
iddynt weithio'n effeithlon.

Gall defnyddio ynni solar ar gyfer swyddfeydd a busnesau fod yn weithgaredd sy'n cynhyrchu incwm
yn ei hun gany gall yr ynni dros ben cael ei werthu i'r Grid Cenedlaethol, fel y digwyddodd yn 2005
pan ddechreuodd CIS Tower werthu ei ynni dros ben i'r Grid Cenedlaethol a thrwy hynny ennill
incwm ychwanegol.

Fodd bynnag, efallai y bydd cost cychwynol gosod paneli solar yn profi’'n uchel gan fod y broses yn
cynnwys ac yn ofynnol ar arwyneb mawr i osod y paneli. Mae gweithgarwch priodol paneli solar yn
cael ei lesteirio gan y dirwedd o’u hamgylch, llygryddion amgylcheddol, gorchudd cwmwl a'r
tywyllwch sy'n rhwystro pelydrau'r haul a thrwy hynny yn gorfodi defnydd batri i storio'r ynni ar
gyfer achlysuron o'r fath.

Mae system solar PV domestig, ar gyfartaledd yn 4kW, ac yn gyfartalog yn costio rhwng £6,000 a
£7,400 (yn cynnwys TAW o 5%).

Gall system 4kW gynhyrchu tua 3,700 awr cilowat o drydan y flwyddyn - sy'n cyfateb yn fras i
anghenion trydan cartref nodweddiadol. Bydd yn arbed bron i ddwy dunnell o garbon deuocsid bob
blwyddyn. Mae gan arbedion y flwyddyn y potensial i gyrraedd £695 yn seiliedig ar un panel solar
3.5kw.
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5. Yr Achos Masnachol

5.1 Caffael

Er mwyn rhoi Gweithio Ystwyth ar waith rhaid ymgymryd a gwariant sylweddol ar offer, addasu
adeiladau, systemau gwybodaeth a seilwaith TG.

Bu’r Swyddog Caffael yn chwarae rhan drwy’r prosiect yn darparu cyngor ac arweiniad ar yr amryw
faterion caffael, yn archwilio fframweithiau presennol ynghyd a chontractau sydd ar gael i gefnogi’'r
broses brynu.

Wrth symud ymlaen, bydd y Swyddog Caffael yn cynorthwyo i ganfod bylchau lle bo angen cynnal
cylch llawn y broses gaffael, ac amcangyfrif amserlen y broses hon, a fydd yn llywio’r Cynllun Prosiect

ar gyfer rhoi meddalwedd newydd a newidiadau strwythurol ar waith.

Bydd yr amserlenni a’r union fanylion yn newid yn &l argaeledd y cynnyrch sy’'n cael ei gaffael ynghyd
a gwerth y pryniad yn unol a pholisi CSYM a deddfwriaeth yr UE.

Bydd Rheolwr y Rhaglen Gweithio’n Ddoethach yn parhau i weithio a’r Swyddog Caffael i sicrhau bod
uniondeb ac arfer dda yn cael eu dangos yn glir a’u bod yn cael gwerth am arian.
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6. Yr Achos Rheoli

6.1 Trefniadau Llywodraethu’r Rhaglen (Gweithredu)
Er mwyn sicrhau bod yr amryw gynigion o fewn yr argymhellion yn cael eu cyflenwi'n llwyddiannus,
bydd y prosiect yn parhau i gael ei gyflenwi drwy amgylchedd PRINCE2. At ei gilydd, bydd
gweithredu’r prosiect yn cynnwys tri maes gwaith:

= ailstrwythuro adeiladau a symud gwasanaethau

=  meddalwedd TGCh newydd

= rheoli'r newid a datblygu’r gweithlu {(gweler 6.4)
Bydd hyn yn gofyn i ni barhau fel Rhaglen {Gweithio’n Ddoethach), gyda phob maes yn cael eu
sefydlu fel ‘Prosiectau Gweithredu’ cyd-ddibynnol. Rheolir y prosiect o fewn capasiti'r CPMO, gyda
phob prosiect yn cael ei reoli gan y Rheolwr Asedau Corfforaethol, y Swyddog TGCh (swydd newydd
dros dro) a’r Swyddog Datblygu Gweithlu (swydd newydd dros dro) yn y drefn honno. Bydd pob
prosiect yn manteisio ar gefnogaeth ac arbenigedd Tim Prosiect(au) craidd.

Bydd y Rhaglen yn adrodd i fyny i Fwrdd y Rhaglen Trawsnewid Busnes i sicrhau y cyflawnir cynnydd
yn 6l cerrig milltir.

Trawsnewid Busnes
Bwrdd Rhaglen Corfforaethol

Gweithio’n Ddoethach

Rheolwr Prosiect Rheolvir Prosiect Rheolwr Prosiect

{ailstrwythuro adejladau a (meddalwedd TGCh (theoli newid a WD)

Tim Prosiect{au)
Gweithio’ti Ddoethach

Yn eynnwys cynrychiolaeth o:
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6.2 Gwerthuso ar 61 y Prosiect a Gwireddu’r Buddion

Fel rhan o ddull rheoli’r rhaglen, bydd pob prosiect yn cael ei gau drwy ddatblygu ac ‘arwyddo’
dogfen Cau’r Prosiect. Un o nodweddion allweddol y ddogfen hon yw cipio’r gwersi a ddysgwyd fel y
gellir manteision arnynt mewn prosiectau eraill o fewn y sefydliad.

Cyflawnir diwedd y rhaglen pan fo’r cynigion allweddal a nodir o dan bob un o’'r argymbhellion yn eu
lle i alluogi Gweithio’n Ddoethach. Fodd bynnag, gwireddir llawer o’r buddion nad ydynt yn rhai
ariannol ar 6l i'r rhaglen ddod i ben yn ffurfiol. Ar &l diwedd y rhaglen bydd angen monitro ac
adolygu Gweithio’'n Ddoethach yn barhaus i sicrhau ei bod yn dal i ddiwallu anghenion a
disgwyliadau’r sefydliad. | alluogi’r cyflawni'r adolygiad hwn llunnir Cynllun Adolygu Buddion. Bydd
hwn yn cynnwys:

= Cynllun i fonitro ac adolygu cynnydd Gweithio’n Ddoethach dros gyfnod o 5 mlynedd

= Rhoi mecanweithiau perfformiad yn eu lle i sicrhau cynnal ansawdd a bod buddiannau’n dal i
gael eu cyflawni

=  Rhoi prosesau yn eu lle i adrodd a datrys unrhyw broblemau mewn perthynas 2
pherfformiad neu gydymffurfiaeth

6.3 Rheoli Risg a Datrys Problemau

Mae'r prosiect presennol wedi mabwysiadu methodoleg rheoli risg, gan nodi’r prif risgiau a manylu
ynghylch camau lliniaru i leihau’r lefel risg. Adolygir risgiau gan y Tim Prosiect cyn cyflwyno
adroddiad at ddibenion monitro ym mhob cyfarfod o'r Bwrdd Rhaglen er mwyn nodi unrhyw
newidiadau ac ychwanegu unrhyw risgiau newydd all godi.

Er mwyn lleihau’r risgiau, ymgymerir 3’r canlynol:
= Cyflwyno adroddiadau rheolaidd ar risgiau i Fwrdd Rhaglen Gweithio’n Ddoethach
= Neilltuo cyfrifoldeb clir am nodi a datrys risgiau
= Monitro i sicrhau y ceir rhybudd buan o risgiau sy’'n codi ac felly ar gyfer cymryd camau
lliniarol
= Integreiddio camau i reoli risg o fewn prosesau rheoli mewnol y rhaglen
Gellir gweld y gofrestr risg bresennol yn Atodiad 1.

Yn ogystal a risgiau, gall materion godi sydd angen eu datrys. Materion fel:

= Risgiau a nodwyd sydd bellach wedi codi

= Newidiadau i ran o’r rhaglen

= Problem neu gwestiwn sy'n effeithio’r gallu i gyflenwi’r rhaglen mewn rhyw fodd.
Bydd proses o fewn pob prosiect ar gyfer cipio a chofnodi materion fel y maent yn codi, ac ar gyfer
dynodi cyfrifoldeb am eu datrys.

Wrth symud i'r cyfnod geithredu, cydnabyddir y bydd v tri risg uchel yn dod i'r amlwg mewn
perthynas a:
= TGCh - Nid yw'r datblygiad sy'n ofynnol mewn TGCh yn cael ei wireddu i'r graddau sy'n
ofynnol i fod yn sail ar y gwaith sylweddol a thrawsnewid diwylliannol hyn
= Cyllid - Nid yw'r arbedion yn cael eu rhyddhau ar amser neu at y swm a ddisgwylir
= Mordl Staff - Y risg nad ydym yn ymgysylltu ac ymgynghori'n effeithiol & staff gan arwain at
ymwrthedd i newid
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6.4 Rheoli Newid
6.4.1 Arddull Rheoli

Mae rheoli Gweithwyr Ystwyth/Hyblyg yn gofyn am arddull rheoli sy’'n canolbwyntio ar allbynnau yn
hytrach na mewnbynnau. Felly, mae’n rhaid i reolwyr a’u gweithwyr hoelio sylw ar berfformiad, gan
gynnwys cynhyrchiant ac ansawdd y gwasanaeth yn hytrach nag ar amser a phresenoldeb.

Nid yw hyn yn golygu ymwrthod & chyfrifoldeb. Mae mwy o angen fyth am gyfarfodydd unigol a/neu
gyfarfodydd tim lle mae targedau perfformiad ac amcanion gwaith yn cael eu cytuno, eu monitro, eu
hadolygu a’u diwygio.

Yn y cyfnodau rhwng cyfarfodydd a dulliau cyfathrebu eraill, bydd gan weithwyr fwy o ymreolaeth na
fyddai ganddynt fel arfer yn achos staff swyddfa. O ganlyniad, mae ymddiriedaeth rhwng y rheolwr
a’r gweithiwr o'r pwys mwyaf. Mae angen i reolwyr ymddiried mewn gweithwyr i gyflawni eu
dyletswyddau a’u cyfrifoldebau wrth sicrhau y darperir cefnogaeth a chymorth wrth gefn yn
nhermau llif gwaith, systemau, gweithdrefnau, cyfarpar, gweinyddiaeth a chefnogaeth
cymbheiriaid/timau.

Mae rheoli Gweithwyr Ystwyth/Hyblyg yn dibynnu ar gyfathrebu a systemau gwybodaeth da sy'n
briodol i'r tim a’i dasgau. Mae hefyd yn gofyn am well ymwybyddiaeth o ddynameg timau a gallu
unigolion i weithredu y tu allan i weithle sefydlog, yn ogystal a rheoli perfformiad yn gadarn.

6.4.2 Rheoli Perfformiad

Mae Gweithio’n Ystwyth/Hyblyg yn amlygu’r angen i reolwyr fod yn fedrus - ac yn hyderus - yn eu
gallu i reoli perfformiad eu tim. Mae gosod amcanion neu dargedau ar gyfer unigolion, fel y gellir
mesur perfformiad yn erbyn allbynnau, yn elfen bwysig o sicrhau bod rheolwyr yn dal i deimlo eu
bod wrth y llyw o ran eu bod yn rheoli perfformiad eu tim - hyd yn oed os nad yw aelodau o’r tim
bob amser yn yr un lle yn gorfforol ac ar yr un amser.

Mae rhai swyddi ac allbynnau gwasanaeth yn haws i'w mesur oherwydd bod data o ran allbynnau
cynhyrchiant ar gyfer gwasanaethau, timau ac unigolion yn ddangosydd perfformiad allweddol. Lle
na ellir mesur cynhyrchiant gan system, bydd rhaid i reolwyr sicrhau bod amcanion yn ddigon heriol
a bod digon ynddynt i “ymestyn” pethau a sicrhau’r lefelau cynhyrchiant gorau bosib. Yn ogystal, gall
rheolwyr drafod gydag unigolion yr hyn fydd yn fesur ystyrlon o gynhyrchiant yng nghyd-destun rél
swydd. Gellir hefyd ystyried adborth gan gydweithwyr eraill o ran darparu mesur “cymharol” mewn
cymhariaeth & chydweithwyr eraill.

Dylid defnyddio system rheoli perfformiad fel offeryn i sicrhau bod gweithwyr a’u rheolwr yn cytuno
ar amcanion. Mae angen i reolwyr felly fod yn fedrus mewn rheoli perfformiad a gosod targedau.
Dylent allu gwerthuso llwyddiant drwy’r hyn a gyflawnwyd ac, yn hanfodol, gwerthuso pwy sydd
wedi cyfrannu at yr hyn a gyflawnwyd. Mae canfod anawsterau a delio & hwy yn gynnar yn hanfodol,
fel y mae sicrhau bod Gweithwyr Ystwyth/Hyblyg yn cael yr un cyfleoedd i gael dyrchafiad ac i
ddatblygu a’u cydweithwyr a leolir mewn swyddfa.

Ymgymerir & Chynllun Gwerthuso presennol CSYM yn flynyddol ac mae’n canolbwyntio’n bennaf ar
gyfleoedd i ddatblysu yn hytrach na mewnbynnau a chanlyniadau o ran perfformiad. Mae hefyd yn
mesur nodweddion a chymwyseddau yn erbyn fframwaith cymwyseddau’r Awdurdod. Yn amlwg, os
yw'r Awdurdod am fabwysiadu dulliau Gweithio Ystwyth neu Ddoethach yn rhaid diwygio’r cynllun
fel bod rheolwyr yn cyfarfod &'u gweithwyr yn amlach a bod targedau sy’n canolbwyntio ar
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ganlyniadau ac amcanion yn cael eu gosod yn aml fel bod gweithwyr sy’'n gweithio i ffwrdd o’u
lleoliad gwaith arferol yn ymwybodol o’u targedau a’u llwyth gwaith ar gyfer y cyfnod rhwng
cyfathrebu.

Mae’n arbennig o bwysig felly bod gan Weithwyr Ystwyth/Hyblyg flaengynllun neu restr gwaith.
Bydd hwn yn darparu fframwaith i'r rheolwr a’r gweithiwr gyflawni dealltwriaeth gyffredin a gallu i
fonitro pa waith a gaiff ei gyflawni a’i gynhyrchu’n ddyddiol/yn wythnosol/yn fisol/yn chwarterol
{dylid monitro ansawdd a maint y gwaith a gyflawnir). Gallai systemau monitro gynnwys cyfarfodydd
goruchwylio rheolaidd, cyfarfodydd i drafod cynnydd swyddi presennol neu ddim ond cadw
cysylltiad yn rheolaidd i drafod unrhyw faterion neu broblemau nad ydynt wedi’u datrys.

6.4.3 Amser gwaith

Mae natur gweithio'n ystwyth/hyblyg yn golygu, o safbwynt rheoli, bod presenoldeb a'r amser a
weithir gan weithwyr yn llai pwysig na chyflawni amcanion perfformiad, gan gynnwys cynhyrchiant a
chanlyniadau o safon.

Gweithwyr sy’'n gyfrifol am reoli eu hamser a’u presenoldeb eu hunain. Fodd bynnag, gan fod
gofyniad iechyd a diogelwch, o dan y Rheoliadau Amser Gwaith, i roi cyfrif am amser gweithio, mae’r
angen am gofnodion presenoldeb yn parhau. Felly rhaid i reolwyr sicrhau bod rhyw fath o gofnodion
presenoldeb yn cael eu cwblhau gan y gweithiwr a’u bod yn cael eu monitro i sicrhau
cydymffurfiaeth gyfreithiol. Yn ogystal, os oes gofyn i weithwyr weithio y tu hwnt i led band diwrnod
gwaith y Cyngor neu weithio goramser, mae angen y wybodaeth hon er mwyn talu’r cyflog cywir.

Bydd Gweithwyr Ystwyth/Hyblyg yn gymwys i ymgeisio am geisiadau gweithio hyblyg ‘traddodiadol’
ar yr un sail ag unrhyw weithiwr arall ac yn amodol ar yr ystyriaethau arferol o ran gweithio hyblyg
{e.e. gweithio oriau cywasgedig, gweithio rhan-amser ac ati). Am resymau busnes efallai na fydd yn
bosibl cytuno i geisiadau penodol.

6.4.4 Sgiliau Rheoli Allweddol

Cynhwysir y sgiliau allweddol a ganlyn yn fframwaith cymhwysedd yr Awdurdod a bydd angen eu
harddangos wrth reoli gweithwyr ystwyth:-

Sgiliau Cyfathrebu

Rhaid i reolwyr siarad a phobl yn gyson, p’un a ydynt yn y gweithle drwy’r amser ai peidio. Mae holi
sut mae pethau’n mynd a cheisio eu barnau ar heriau o ran busnes yn dangos bod eu cyfraniad yn
dal yn werthfawr. Mae angen cyfathrebu da ar gyfer negodi newid, adolygu trefniadau gweithio ac
awgrymu gwelliannau.

Cynliunio a Threfnu i Sicrhau Gweithio fel Tim ac Mewn Partneriaeth

Mae rheolwyr yn gyfrifol am gyflawni nodau busnes a chyflawni canlyniadau, gyda chyfrifoldeb
uniongyrchol a rheolaeth dros drefnu adnoddau. Gyda thim sy'n gweithio yn 6l gwahanol
amserlenni, rhaid cynllunio cyfarfodydd yn ofalus ar adegau pan all pawb fod yn bresennol. Gallai
fideo-gynadledda fod yn bosibl os yw’'n anodd cael pawb at ei gilydd. Gall bod angen cytuno ar oriau
dyddiol eraill, neu amser penodol bob wythnos pan ddisgwylir i bawb fod yn bresennol ar gyfer
cyfarfodydd ac adegau trosglwyddo.
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Arddangos Effeithiolrwydd mewn R6!

Mae’'n bwysig gosod disgwyliadau ac amcanion clir a gwirio cynnydd pobl yn rheolaidd trwy eu
cyfarfod, ond nidmtrwy eu “microreoli”. Dylid mesur eu perfformiad yn 6l canlyniadau yn hytrach
na’r oriau a dreulir ganddynt yn eu gwaith. Dylid osgoi eu barnu am eu rhesymau am weithio’n
hyblyg, os ydynt yn gyflawni’r dasg. Mae adroddiad diweddar o Gomisiwn Cydraddoldeb a Hawliau
Dynol y DU yn dweud “presence does not equal performance”.

Er mwyn goruchwylio staff sy’'n gweithio’'n hyblyg mae angen i reolwyr hoelio sylw'n benodol ar
amcanion, canlyniadau ac allbynnau, yn hytrach na gweithgareddau neu fewnbynnau. Er enghraifft,
gan ystyried yr amcanion a nodwyd ar gyfer y sefydliad yn ei gyfanrwydd, gall y rheolwr nodi
amcanion penodol i bob aelod staff eu cyflawni o fewn amserlenni a gytunwyd. Gall y rheolwr osod
amcanion manylach ar gyfer gweithwyr sy’'n dilyn trefniadau gweithio hyblyg i gynorthwyo i fonitro
cynnydd, neu gall sefydlu diweddariadau ffurfiol yn amlach, gan gydnabod bod llai o gyfle i
ymgymryd a goruchwylio a gwerthuso anffurfiol.

Arwain a Rheoli

Mae rhai rheolwyr yn teimlo eu bod yn colli rheolaeth os nad ydynt yn cael cadw llygad barcud ar
weithwyr. Mae hyblygrwydd yn golygu rhoi cyfrifoldeb i unigolion ac ymddiried ynddynt i wneud eu
gwaith. Gellir dadalau y dylid mynd ati yn yr un maodd i fonitro perfformiad gweithwyr llawn-amser a
leolir mewn swyddfa.

‘Managing people who work flexibly or remotely means that you just have to do more of what you
should be doing anyway. You have to be more focused on outcomes, better at communication, more
explicit about your expectations, more regular about checking that work is going the right way. You
might have to schedule short, but more frequent, calls to chat with somebody working for you in
another place. Team communication won't happen by accident when you walk by someone’s desk, so
you have to create that time deliberately.’

Alison Gregory, Uwch Ymgynghorydd Rheoli, 1BM

Mae Atodiad 8 yn rhoi rhywfaint o gyngor ynghylch rheoli gweithwyr a thimau sy’n gweithio’n
ystwyth.
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Atodiad 1: Cofrestr Risg Prosiect Gweithio’n Ddoethach
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Diffyg ymrwymiad a staff yn gyndyn o - Sefydlu Grvp Ymgysylltu &
ymgysylltu a chyfrannu at y newid Rhanddeiliaid i Staff i gynnwys
Nid yw staff yn mabwysiadu'r newidiadau i trawsdoriad o staff wrth
mewn i'w harferion gweithio yn unol &'r ddatblygu’r prosiect o'r cychwyn
diwylliant newydd cyntaf;
Effeithio ar allu’r prosiect i gyflawni mewn - Sicrhau bod y negeseuon
da bryd allweddol yn cael eu cyfathrebu'n
Effaith negyddol ar ysbryd staff rheolaidd a'r hyn sy'n
Anallu i wireddu manteision y prosiect ddisgwyliedig o'r staff yn yr
yn llawn amgylchedd newydd er mwyn
dangos cynnydd a chael 2210 3 4
cefnogaeth gynyddrannol;
R1 ; - Cyflwyniad/arddangosiad TGCh
14043y | Staffyn gyndyn o newid = yng nghyntedd prif adeilad y 13214 | 5 | 4
Cyngor i alluogi staff i ragweld y
datrysiadau technolegol ar gyfer 1140614 2 4
gweithio'n symudol;
- Ymgysylltu 8'r Rheolwyr rheng
ganol drwy gynhadledd y
rheolwyr rheng ganol i egluro
manteision y prosiect a chael eu
cefnogaeth ar gyfer ei weithredu
- Ymgysylltu a staff drwy
ymgynghoriad gan eu galluogi i
rannu eu barn ar syniadau’r
cynigion;
Diffyg ymrwymiad a Phenaethiaid - Sicrhau bod Penaethiaid
Gwasanaeth yn gyndyn o ymgysylltu a Gwasanaeth yn cael rhybudd o 22110 2 4
chyfrannu at y newid 48 awr cyn unrhyw gyfathrebu &
R2 Bydd Penaethiaid Gwasanaeth yn gyndyn o Diffyg cefnogaeth gan Reolwyr i newid y 4 4 staff i ddangos cynnydd a chael
(01/10/13) newid dull o recli, ac ar gyfer staff sy'n newid eu cefnogaeth gynyddrannol;
harferion gweithio yn unol a’r diwylliant - Darparu diweddariadau yng 5 4
newydd nghyfarfodydd y Penaethiaid yn 1372114
Effaith ar allu’r prosiect i gyflawni mewn da ol yr angen gan roi enghreifftiau
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bryd ‘gwirioneddol’ iddynt o
Effaith negyddol ar ysbryd staff Awdurdodau eraill sydd wedi
Anallu i wireddu manteision y prosiect gweithredu gweithio hyblyg ac a
yn llawn ystyrir fel arfer orau
Dim cefnogaeth ar gyfer yr opsiwn dewisol - Ymgysvylltu/cyfathrebu
Nid yw’r prosiect yn llwyddo i gyrraedd y negeseuon allweddol yn
pwynt gweithredu rheolaidd a rhoi enghreifftiau
Effaith negyddol ar ysbryd staff ‘gwirioneddol’ iddynt o
Ysgogiad gan reolwyr yn lleihau wrth Awdurdodau eraill sydd wedi
gefnogi'r agenda o weddnewid — gweithredu gweithio hyblyg ac a
gwrthwynebiad yn cynyddu ystyrir fel arfer orau er mwyn
R3 Blaencriaethau corfforaethol yn gwrthdaro Amcanion y prosiect heb eu cwblhau dangos y manteision posib;
01/10/13) gyda chefhogaeth wleidyddol isel o ganlyniad Ni ellir gwireddu’r elfennau 3 5 15 | - Ymgysylltu &'t Cyngor cyfan i
effeithlonrwydd posib egluro manteision y prosiect,
Anallu i wireddu manteision y prosiect ymateb i unrhyw bryderon a
cheisio cefnogaeth;
- Sicrhau bod Aelodau etholedig
yn cael rhybudd © 48 awr cyn
unrhyw gyfathrebu a staff i
ddangos cynnydd a chael
cefnogaeth gynyddrannol
- Defnyddio Taflen Fonitro i
sicrhau bod y pecynnau gwaith
Nid yw'r prosiect yn llwyddo i gyrraedd y sy'n bwydo i mewn i'r achos
pwynt gweithredu busnes llawn ar y trywydd cywir
Effeithio ar allu’r prosiect hwn i gyflawni ac yn cael eu cwblhau yn
mewn da bryd brydion;
R4 Nid yw’r Achos Busnes Llawn yn cael ei Hyder corfforaethol mewn capasiti i - Aroddiadau rheolaidd o
(01/10/13) gyflawni mewn da bryd (Ghwef2044) (Dyddiad wireddu’r prosiect wedi ei golli 3 4 12 uchafbwyntiau i'r Bwrdd Prosiect
wedi'i newid — Hydref 2014) ¥ dull corfforaethol o ddyrannu a rheoli i ddangos cynnydd 4/08M4
asedau wedi ei gyfyngu - Pecyn gwaith terfynol wedi ei
Ni ellir gwireddu’r elfennau ddatblygu gyda chamau
effeithlonrwydd posib yn y flwyddyn gweithredu penodol wedi eu
ariannol nesaf rhannu &’r
swyddogion/gwasanaethau
perthnasol
Ysgogiad gan reolwyr yn lleihau wrth - Pryderon lefel gwasanaeth yn
gefnogi'r agenda o weddnewid — cael eu rhannu &'r Bwrdd
) gwrthwynebiad yn cynyddu Prosiect i argymell i'r UDA y dylid
R5 Mag Arawcly pr95|ect yn atal unrhye Cyflecedd i gynyddu gweddnewidiad ar gwneud penderfyniad y tu allan i
arloesedd a gwelliant parhaus ar lefel e ) 4 e
(0140/13) Gwasanaeth Ie_fel gwasanaeth wedi ei gdlli _ 2 2 ar_nserlen Y Pr05|?ct, _
Diffyg parodrwydd ac ymrwymiad gan staff - Sicrhau bod y sgép yn ddigon
a rheolwyr i ymgysylltu &'r newid a cryno er mwyn atal unrhyw
chyfrannu ato lithriant yn vy sgép a mygu
Effaith negyddol ar ysbryd staff penderfyniadau lefel gwasanaeth
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— Mae arloesedd a gwelliant parhaus ar lefel

Mae'r Awdurded yn canfod ei hun mewn
sefylifa o ddiffyg buddsoddiad yn dilyn
gweithredu newidiadau ar hap ar lefel

Ceisiadau lefel gwasanaeth i
gynnal gwaith gweddnewidiol i'w
hystyried gan y Bwrdd Prosiect

R6 Gwasanaeth yn gwrthdaro & chyfeiriad/nodau T— 5 5 yn &l yr angen — bydd angen
(01/10/13) strategol y prosiect 9 . , . . . cyfarwyddyd Corfforaethol ar
Yn effeithio ar allu’'r prosiect hwn i gyflawni yfer unrh ais or fath iw
mewn da bryd oherwydd yr angen i adfer Eymeradwi\g dgrwy Beiolvir
matereme:adiiyg buddsoddiad Prosiect Gweithio'n Ddoethach
Yn effeithio ar allu’'r prosiect hwn i gyflawni’r Cyf b
- arfodydd rheolaidd i'w sefydiu
eghgsiggsnaisrlégvvznrmﬁﬁgiﬁ:ub;ﬁh rhwng y Rheolwyr Prosiect yr holl
Mae’r prosiectau cyd-ddibynnol yn mynd vy tu efgr]mg ir ag I, \Zegdnewid ~ brosiectau cyd-ddibynnol er
hwnt i"'w hamserlenni mwn meysydd sy'n g giT age mwyn adolygu cynnydd;
R7 angenrheidiol er mwyn gwireddu’r prosiect guritiwyieniadiyn synyddu 3 4 12 | - Codi unrhyw faterion a gyfyd
(01/10/13) Y dull corfforaethol o ddyrannu a rheoli
hwn N mewn cyfarfodydd rhwng
asedau wedi ei gyfyngu .
Ni ellir gwireddu’r elfennau rheo_lwyr_prosmct gyda noc_h:!w_r M
effeithlonrwydd posib yn y flwyddyn pro§|ect i gael cymorth ac i liniaru
" yn &l yr angen
ariannol nesaf
Diffyg parodrwydd ac ymrwymiad gan staff
a rheolwyr i ymgysylltu &'r newid a - Ymgysylltiad cynnar gydag
chyfrannu ato Undebau Llafur;
Mae diffyg cynllunio ac ymgynghori effeithiol Effaith negyddol ar ysbryd staff - Ymgysylltiad cynnar gydag
RS mewn perthynas & newid amodau gwaith neu Pwysau ychwanegol ar gyllidebau Adnoddau Dynol;
0110/13) ddiswyddiadau/adlecli (o ganlyniad i newid oherwydd costau trosiannol ynghlwm a 4 3 12 | - Ymgysylltiad cynnar gydag
mewn arferion gweithio) diswyddo/adlecli lechyd a Diogelwch Corfforaethol
Arbenigedd a phrofiad wedi ei golli o'r
gweithlu yn sgil ofn yr anhysbys
Materion o ddiogelwch persondl lle ni
ystyriwyd lechyd a Diogelwch yn gywir
- Bwrdd Prosiect (gan
: . : : dweithredu a'r Penaethiaid
i yur pr_OS|ect yn llwyddo¥igraedd y ?Bywasanaeth) i flaenoriaethu
- - ) Kt gw_elthredu , . . . gwaith angenrheidiol unwaith y
Mae'r diffyg capasiti, yn enwedig mewn Yn effeithio ar allu’r prosiect hwn i gyflawni'r bydd vr hoff cosiwn wedi ei
R9 perthynas & gwasanaethau cefnogol, yn Achos Busnes Llawn mewn da bryd agnabyod' P
effeithio ar allu’r prosiect i gyflawni mewn da Y dull corfforaethol o ddyrannu a rheoli 3 4 12 ) : .
(01/110/13) N - R9 i'w adolygu unwaith y bydd y
bryd asedau wedi ei gyfyngu o 220814
P 3 5 cyfeiriad o safbwynt yr hoff
Ni ellir gwireddu’r elfennau opsiwn yn fwy eglur:
ef_feithlonrwydd posib yn y flwyddyn - Cynnal cyfarfod gyd’a TGChi
ariegRe! nesaf gytuno ar amerlen cyflawni'r
pecyn gwaith terfynol
Nid yw'r prosiect yn llwyddo i gyrraedd y - Bwrdd Prosiect (gan
Nid oes digon o adnoddau ar gael i gefnogi'r pwynt gweithredu gydweithredu &’r Penaethiaid
R10 costau trosiannol sy'n gysylitiedig a'r Effaith ar allu’r prosiect i gyflawni mewn da 4 5 Gwasanaeth) i flaenoriaethu
(01/10/13) gweddnewidiad hwn bryd gwaith angenrheidiol unwaith y

Hyder corfforaethol mewn capasiti i
wireddu'r prosiect wedi ei golli

bydd yr hoff opsiwn wedi ei
adnabod,;
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ATODIAD 1

Ni ellir bodloni materion o effeithlonrwydd
yn llawn

Effaith negyddol ar ysbryd staff

Ysgogiad gan reolwyr yn lleihau wrth
gefhogi'r agenda o weddnewid —
gwrthwynebiad yn cynyddu

Amcanion y prosiect heb eu cwblhau
Ni ellir gwireddu’r elfennau
effeithlonrwydd posib Anallu i wireddu
manteision y prosiect yn llawn

Rhagdybiaeth ariannol o'r hoff
opsiwn i'w chynnal gyda'r
Swyddog adran 151

R10 i'w adolygu unwaith y bydd y
cyfeiriad o safbwynt yr hoff
opsiwn yn fwy eglur;

Mae gormod o flaenoriaethau sy'n cystadiu yn

Adnoddau annigonol i gefnogi gweithredu'r
opsiwn dewisol

Effeithio ar allu'r prosiect i gyflawni mewn
da bryd

Effaith negyddol ar ysbryd staff

Ysgogiad gan reolwyr yn lleihau wrth

Bwrdd Prosiect (gan
gydweithredu &’r Penaethiaid
Gwasanaeth) i flaenoriaethu
gwaith angenrheidiol unwaith y
bydd yr hoff opsiwn wedi ei
adnabod,;

{\(')113,1 0/13) erbyn ei gilydd o fewn yr Awdurdod gefnogi'r agenda o weddnewid — 3 3 9 - R11 i'w adolygu unwaith y bydd y
gwrthwynebiad yn cynyddu cyfeiriad o safbwynt yr hoff 220814
Y dull corfforaethol o ddyrannu a rheaoli opsiwn yn fwy eglur;
asedau wedi el gyfyngu - Prosiect wedi ei adnabod fel un o
Ni ellir gwireddu’r elfennau flaenoriaeth UCHEL o fewn swit
effeithlonrwydd posib yn y flwyddyn prosiectau Bwrdd Prosiect BT
ariannol nesaf
Argraff negyddol am yr Awdurdod gan vy
Mae'n effeithio ar safon a darparu’r cyhoedd — niwed | enw da T
R12 Gwasanaeth yn ystod ac ar &l gweithredu'r Effaith negyddol ar ysbryd staff 5 4 8 i 9 yyady
- ) . h cyfeiriad o safbwynt yr hoff
(01/110/13) opsiwn dewisol Ysgogiad gan reolwyr yn lleihau wrth : .
5 ¢ opsiwn yn fwy eglur;
gefnogi'r agenda o weddnewid —
gwrthwynebiad yn cynyddu
Effaith negyddol ar ysbryd staff - Sicrhau bod Cynllun Cyfathrebu
Diffyg parodrwydd ac ymrwymiad gan staff cadarn yn ei le ac yn cael ei
a rheolwyr i ymgysylltu &'r newid a ddilyn yn &l yr angen;
chyfrannu ato - Defnyddio Matrics Cyfathrebu o
Diffyg cefnogaeth gan Reolwyr i newid y fewn Dogfennaeth y Prosiect er
dull o reoli, ac ar gyfer staff sy'n newid eu mwyn adnabod gyda phwy y
harferion gweithio yn unol a'r diwylliant dylid cyfathrebu & nhw, am ba
newydd reswm a pha bryd,
R13 Nid yw'r prosiect yn ymgysylltu'n llwyr &' Rheocleiddwyr - ?! 3 3 g |- Sefydlu Grivp Ymgysvlltu &
(01/110/13) randdeiliaid allweddol Rhanddeiliaid i Staff i gynnwys

trawsdoriad o staff wrth
ddatblygu'r prosiect o'r cychwyn
cyntaf;

Sicrhau cyfathrebu’'n rheolaidd &
staff er mwyn dangos cynnydd a
chael cefnogaeth gynyddrannol;
Ymgysylltu &'t Rheolwyr rheng
ganol drwy gynhadledd y
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ATODIAD 1

rheolwyr rheng ganol i egluro
manteision y prosiect a chael eu
cefnogaeth ar gyfer ei weithredu

Tebygolrwydd: 1 =Prin
2 = Annhebygol

3 = Posibl / Cymedrol

4 = Tebygol

5 = Bron yn Bendant/ Yndigwydd eisoes

Sgbr = Tebygolrwydd x Difrifoldeb

Fersiwn Terfynol 3.4 (29/09/2014)

Difrifoldeb:

1 = Ddim yn arwyddocacol

2 =lsel

3 = Cymedrol

4 = Sylweddol

5 = Trychinebus
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ATODIAD 2: Dyluniadau
Prif Dderbynfa

l:l Ardal Staff
Ardal Cyhoeddus
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ATODIAD 3: Adroddiad Gweithlu’r Dderbynfa

Er mwyn darparu gwasanaeth effeithiol drwy’r un dderbynfa fwriededig, mae’r adroddiad hwn yn
cynnig y dylid cynyddu’r nifer o staff yn y brif dderbynfa i leiafswm o 4 FTE {cynnydd o 2 FTE), gyda
0.5 FTE ychwanegol o bosib i weithio pan fydd eraill ar wyliau.

1. Strwythur y dderbynfa bresennol
= (O fewn pob un o’r tair derbynfa a ddadansoddwyd h.y. Prif adeilad Swyddfeydd y Cyngor, y
Caban a Pharc Mount, mae pob un yn cael ei staffio gan 2 FTE aelod o staff.
»  Ardraws pob un arall o'r derbynfeydd mewnol sydd yn y sgdp’ (yn cynnwys trefniadau delio
a galwadau) mae tua 19 FTE (mae angen sylweddoli mai rhannau o swyddogaethau pobl yw
hyn ac nid 12 o bobl) yn rhoi cyngor a gwybodaeth yn gyffredinol dros y ffén ac e-bost neu
wyneb yn wyneb.
2. Ymwelwyr i'r Awdurdod Lleol
Bu i ddata a gasglwyd o dderbynfa Prif adeilad Swyddfeydd y Cyngor yn ystod y cyfnod rhwng 30
Mehefin = 11 Gorffennaf ddangos:

= Cafodd 1,671 o ymwelwyr eu delio 4 nhw gan staff y brif dderbynfa;
= Cyfartaledd o 186 bob dydd (23 yr awr yn seiliedig ar gyfnod o 8 awr rhwng 9am = 5pm})
=  Mae hyn yn cyfateb ag 1 ymwelydd i'r dderbynfa bob dau funud a hanner

Bu i ddata a gasglwyd o ddwy dderbynfa allanol o fewn sgbp y prosiect yn ystod yr un cyfnod o
adrodd, sef derbynfeydd sydd i'w hadleoli o fewn prif Swyddfeydd y Cyngor ddangos:

= Ymwelodd 1,252 o ymwelwyr ychwanegol ag un o'r adeiladau allanol yn ystod y pythefnos;
= Mae hyn yn 139 o ymwelwyr bob dydd (17 yr awr yn seiliedig ar gyfnod o 8 awr rhwng 9am -
Spm)
=  Mae hyn yn cyfateb ag 1 ymwelydd i'r dderbynfa bob tri munud a hanner
Felly, petaem yn darparu gwasanaeth i'r cyvhoedd drwy un brif dderbynfa byddai hyn yn cyfateb ag 1
ymwelydd bob munud a hanner.

3. Galwadau ffon i'r Awdurdod Lleol
Yn ystod yr un cyfnod o adrodd casglwyd data ar gyfer y nifer o alwadau ffén a dderbyniwyd gany
Brif Dderbynfa; a gwelwyd:

= |'r brif dderbynfa dderbyn 5,682 o alwadau ffén yn ystod y pythefnos — cyfartaledd o 631
bob dydd a 79 bob awr (yn seiliedig ar gyfnod o 8 awr rhwng 9am — 5pm);
= |'r staff ateb 4,695 o'r galwadau hyn {83%) — 58 bob awr (yn seiliedig ar gyfnod o 8 awr
rhwng 9am — 5pm) sy’n cyfateb ag 1 alwad yn cael ei hateb gan bob aelod o staff bob 2
funud;
= | 832 o alwadau gael eu colli = sef 92 bob dydd ar gyfartaledd
Bu i ddata a gasglwyd ar gyfer y dau rif ffén arall a gyhoeddwyd o fewn yr Awdurdod Lleol {o fewn
sgbp y prosiect i'w hymgorffori i greu un rhif cyswllt) ddangos:

9 .
Gweler atodiad pedwar am restr o wasanaethau
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= Y derbyniwyd 4,053 o alwadau ychwanegol yn ystod y cyfnod o adrodd (450 bob dydd ar
gyfartaledd — sef 56 bob awr);

= Y derbyniwyd 2,769 o alwadau ychwanegol yn ystod yr un cyfnod tra chollwyd 878 o
alwadau

4. Cynnig i Gynyddu Staff y Prif Dderbynfa
Gyda’r bwriad o uno nifer o dderbynfeydd i mewn i dderbynfa prif adeilad Swyddfeydd y Cyngor,
byddai hyn o bosib yn cynyddu™ llwyth gwaith yr unig brif dderbynfa newydd fel a ganlyn:

Galwadau ffén
=  Cynnydd o 71% o bosib mewn galwadau ffén a dderbynnir;
*  Yn seiliedig ar gadw dau aelod o staff FTE byddai’r naill aelod o staff yn gorfod derbyn
galwad ffén bob 1 munud
Ymwelwyr
= Cynnydd o 74% mewn ymwelwyr i'r prif adeilad
= Yn seiliedig ar gadw dau aelod o staff FTE byddai’r naill aelod o staff yn delio ag ymwelydd
bob 3 munud

Yn seiliedig ar y codiadau canrannol, mae hyn bron yn dyblu llwyth gwaith staff presennol y brif
dderbynfa ar hyn o bryd (2 FTE). Mae’n bwysig nodi hefyd bod y nifer o alwadau a gollir ar draws y
derbynfeydd yn y sgdp eisoes yn uchel (collir cyfartaledd o 855 o alwadau bob wythnos) a byddai hyn
yn cynyddu mae’n debyg petaem yn ymestyn y capasiti ymhellach.

Felly, cynnig yr adroddiad hwn yw y dylid cynyddu’r nifer o staff i isafswm o 4 FTE (cynnydd o 2
FTE) gyda dau 0.5 FTE i helpu yn ystod cyfnodau o wyliau. Mae gwybodaeth o Wynedd yn cefnogi’r
cynnig hwn gyda 4 FTE yn gweithio yn y brif dderbynfa yno ar unrhyw adeg; a dau 0.5 FTE
ychwanegol i weithio os bydd eraill ar eu gwyliau. Dylid nodi nad yw staff Gwynedd yn ateb
galwadau ffon gan fod hyn yn cael ei wneud gan ganolfan alwadau allanol. | gymharu’n deg felly,
rhoddwn ystyriaeth i’'r ffaith y bydd cynnydd mewn ymwelwyr mewn un brif dderbynfa yn golygu y
bydd cynnydd hefyd yn y ceisiadau am ffurflenni a’r nifer a ddanfonir gan y bobl hynny (tua 473 dros
y cyfnod a brofwyd sef 53 bob diwrnod ar gyfartaledd). Dylai'r gwaith a wneir i sicrhau bod ffurflenni
ar gael i'w casglu, eu cwblhau a’u gadael drwy hunan-wasanaeth ar-lein ac ar gael ar bwynt casglu,
leihau’r baich hwn yn sylweddol.

5. Goblygiadau Ymarferol
Byddai gofyn i staff sy’'n gweithio ar yr unig brif dderbynfa newydd:

= gynnig cyngor a gwybodaeth yn gyffredinol dros y ffon — e.e. ceisiadau cyffredinol am
wybodaeth cyfeiriol cyffredinol, ceisiadau am ffurflenni cais neu ar gyfer eu cyflwyno,
danfon/casglu post neu offer {e.e. Allweddau, bagiau baw cwn), ceisiadau i logi ystafelloedd
cyfarfodydd neu i ddelio 4 rhywun sy’'n datgan ei fod wedi cyrraedd cyfarfod; a

= staffio’r dderbynfa = rhoi cyngor cyffredinol wyneb yn wyneb e.e. ceisiadau cyffredinol am
wybodaeth cyfeiriol cyffredinol, ceisiadau am ffurflenni cais neu ar gyfer eu cyflwyno,
danfon/casglu post neu offer (e.e. Allweddau, bagiau baw cwn), ceisiadau i logi ystafelloedd
cyfarfodydd neu i ddelio 4 rhywun sy’n datgan ei fod wedi cyrraedd cyfarfod.

10
Cynnydd yn seiliedig ar y dato o ddarparwyd yn Atodiad 4 yn manylu ar y galwadou i boh maes gwasanaeth unigol (rhifau o
gyhoeddwyd)
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| ddechrau, os bydd cwsmer angen cyngor neu wybodaeth arbenigol neu gan arbenigwr (lle bydd yr
ymateb sydd ei angen yn dibynnu ar wybodaeth drylwyr o’r gwasanaeth a ddefnyddir a/neu
wasanaethau cysylltiedig eraill), byddai’r dderbynfa’n cysylltu &’r Gwasanaeth a gofyn i aelod o staff
ddelio &'r ymholiad (un ai dros y ffén neu drwy fynd i'r dderbynfa). Yng Ngwynedd, maent wedi
hyfforddi staff i gael dealltwriaeth fwy manwl o bob Gwasanaeth, sydd yn ddull y gellid ei ystyried
ym Mén i'r dyfodol.

5.1 Paratoi ar gyfer Un Brif Dderbynfa
=  Un o'r ffrydiau gwaith o fewn y prosiect yw sicrhau bod yr holl wybodaeth a ddarperir gan
Wasanaethau ar MonlTor yn gyfredol ac yn cael ei chynnal. Bydd hyn yn rhoi’r rhan fwyaf o'r
wybodaeth sylfaenol sydd ei hangen ar staff y dderbynfa i gwblhau eu dyletswyddau.
=  Bydd yn bwysig hefyd gweithio gyda chynrychiolaeth o staff rheng flaen i ddeall y
goblygiadau ymarferol a sut y gellir datblygu prosesau i gefnogi staff a darparu gwasanaeth
effeithiol ar y dderbynfa.
*  Gall fod angen hyfforddiant os penderfynir defnyddio un rhif ffén canolog yn unig™.
6. Data i Gefnogi’r Canlyniadau
Mae'r setiau data a ddefnyddiwyd i ddatblygu’r adroddiad hwn ar gael fel yr atodiadau canlynol:
1. Cyfanswm Ymwelwyr i'r Awdurdod Lleol (Prif Adeilad Swyddfeydd y Cyngor, Parc Mount, Y Caban)
2. Data Ymwelwyr — Rheswm am ymweld (Parc Mownt a’r Caban)
3. Data Galwadau Ffon ar gyfer holl rifau a gyhoeddwyd yn gyhoeddus yn y sgép (Awdurdod Lieol

cyfan)

! lAdroddiad Teleffoni Corfforaethl
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Atodiad 1 — Cyfanswm Ymwelwyr i'r Awdurdod Lleol (30/06/2014 — 11/07/2014)

30/06/2014 | 01/07/2014 | 02/07/2014 | 03/07/2014 | 04/07/2014 | 07/07/2014 | 08/07/2014 | 09/07/2014 | 10/07/2014 | 11/07/2014 | Cyfanswm

Gwas. Cymdeithasol 8 26 22 44 29 33 23 35 0 26 246
Refeniw a Budd-daliadau 12 20 26 25 22 21 17 15 0 35 193
Safonau Masnach P 5 2 9 10 5 7 5 0 7 52
Tai 7 32 20 24 26 23 47 32 0 21 232
Priffyrdd 1 3 1 4 5 P 3 8 0 5 32
Anhysbys 0 13 27 36 25 24 21 19 0 27 197
Cyfarfod 0 21 13 6 7 0 3 5 0 2 57
Cyfreithiol 0 2 2 1 0 0 0 0 0 0 5
Aelodau 0 2 0 0 0 1 0 2 0 0 5
Eiddo 0 3 3 3 2 0 5 5 0 4 25
Cyllid 0 1 1 1 0 1 3 1 0 2 10
lechyd yr Amgylchedd 0 2 3 2 2 1 2 0 0 1 13
Atgyweiriadau Tai 0 0 1 0 0 0 1 0 5 7
Cynllunio 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 5
Adnoddau Dynal 0 0 2 1 2 0 5 5 0 3 18
Gweddnewid 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2
TGCh 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 2
UDA 0 0 0 1 1 P 0 3 0 2 9
Swyddfa Dalu 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 3
Rheaoli Gwastraff 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Palisi 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 4
Cynllunio at Argyfwng 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2
Teledu Cylch Cyfyng 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 4

135 160 133 115 143 0 1124

Cyfanswm o Docynnau Ymwelwyr

Cynllunio

w
| o

79

69

130

70

64

51

40

52

137

62

141

34

521
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Atodiad 1 — Cyfanswm Ymwelwyr i'r Awdurdod Lleol (30/06/2014 — 11/07/2014)

Addysg. 72 66 83 32 98 77 75 85 0 93 731
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PARC MOUNT

Mynychu Caisi Cais am
(I;chr:f\?lsc? \sl\,r:\:\cli‘:llgga Y::t?;c:gzr/h Cais am Wybodaeth Bagiau Taflen (I;Z;il:n/ Sytdtinw
Ymlaen Llaw gwasanaeth | technegol) (sylfaenol} Ffurflenni Cais Gwastraff | Allweddau | Amser Post Arall
30/06/2014 12 2 3 6 23 0 0 21 5 0 72
01/07/2014 14 5 2 8 14 0 0 18 5 0 66
02/07/2014 11 6 4 6 27 0 0 24 5 0 83
03/07/2014 10 3 3 5 29 0 0 28 4 0 82
04/07/2014 9 7 4 8 37 0 0 29 4 0 98
07/07/2014 13 6 4 6 21 0 0 23 4 0 77
08/07/2014 8 4 7 8 23 0 0 21 4 0 75
09/07/2014 12 3 5 4 28 0 0 29 4 0 85
| 10/07/2014 | STREIC/ GWEITHREDU DIWIYDIANNOL - ADEILAD SWYDDFEYDD Y CYNGORARGAUVRCYHOEDD [ o]
11/07/2014 15 5 8 11 27 0 0 23 4 0 93
Cyfanswm 104 41 40 62 229 0 0 216 39 0 731
445
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Y CABAN

Mynychu
Cyfarfod
Mynychu Caisam a
Cy\;arond a Cais i ymweld | Wybodaeth Cais am Cyfanswm Drefnwyd
Drefnwyd a swyddog {(arbenigol/ Wybodaeth Ffurflenni Bagiau Taflen Casglu / Ymlaen
Ymlaen Llaw | gwasanaeth technegol) (sylfaenol} Cais Gwastraff | Allweddau | Amser Danfo Post Arall Llaw
30/06/2014 13 7 13 9 s 11 2 0 8 7 79
01/07/2014 12 5 7 12 2 5 0 6 7 8 69
02/07/2014 13 4 5 13 2 6 2 3 7 10 5 70
03/07/2014 11 8 5 12 1 10 1 2 5 1 8 64
04/07/2014 6 5 7 1 7 1 0 5 4 7 51
07/07/2014 5 5 3 5 2 0 2 4 4 40
08/07/2014 17 0 2 13 3 4 1 0 5 6 1 52
09/07/2014 22 0 5 7 4 2 1 0 11 9 1 62
0
11/07/2014 0 4 2 8 2 3 1 3 6 4 1 34
Cyfanswm 97 38 51 89 20 53 16 8 55 52 42 521
97
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Atodiad 2 — Data Ymwelwyr — Rheswm am Ymweld

| Gawadau % Galwadau a Amser Disgwyl
Rhif Cyhoeddus Maes Gwasanaeth “Gn:;m:dau D] a Atebwyd gzll‘ln;:;dau a Goltwyd g!yf:f:rtt:ll)e:rd
MMSSMS

{01248) 750057 Prif Switsfisrdd 9682 4695 832 14% ( 0()):01 23
(01248) 752653741516 | Treth Gyngor 1039 597 442 43% 00:52:50
(01248) 752226 / 2658 Budd-dalaidau 976 378 998 19% 02:03.49
{01248) 752860 Gwastraff — Casglu & Ailgylchu 795 643 152 6% 00:04:13
(01248) 752736 Gwasanaethau Cymdeithasd 739 581 158 14% 00:06:01
{01248) 752200 Gwasanagth Cwsmer Tai 715 669 46 29% 00:13:32
{01248) 752300 Priffyrdd — Cefnogaeth a Gwein 366 285 81 15% 00:02:51
{01248) 752428 Cynllunio 356 305 51 10% 01:10:26
{08081) 685652 Atgyweirio Tai 268 191 77 1% 00:04:13
(01248) 752900 Ysgolion, Addysg ac leuenctid 197 167 30 3% 00:00:52
{01248) 752840 Safonau Masnach 172 155 17 23% 00:03.06
{01248) 752820/ 2866 lechyd yr Amgylchedd 124 123 1 Llai na 1% 00:04:01
(01248) 752374 Traffig a Pharcio 118 115 3 53% 00:02:39
{01248) 752431 Economaidd 114 113 1 4% 00:01:26
Ddim yn Berthnasol Dyraniadau Tai 73 34 39 17% 00:01:26
(01248) 752244 Parcio - Gorfodi 55 93 2 12% 00:01:17
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ATODIAD 4: Adroddiad Teleffoni Corfforaethol

Prif gynnig yr adroddiad hwn yw darparu gwasanaeth effeithiol o ddelio G galwadau drwy’r un brif dderbynfa
fwriediedig, a dylai holl alwadau ffén sy’'n dod i mewn fynd trwy un llinelt ymholi gyhoeddus a gyhoeddir. Yn
ogystal, mae angen safon gorfforaethol wrth ddelio & galwadau a goltwyd er mwyn cynnig yr un lefel o
wasanaeth i'r cyhoedd waeth pa Wasanaeth a gysylitir ganddynt.

Cefndir

Diben yr adroddiad hwn yw adolygu’r trefniadau presennal ar gyfer delio a galwadau o fewn yr Awdurdod ac
i ddeall sut mae ein system ffén gorfforaethol bresennol yn gweithio ac unrhyw gyfyngiadau sy’n bodoli wrth
geisio bodloni’r agenda hon.

Gosodwyd y system ffén gorfforaethol bresennol yn 2009 ac mae’n System “Troslais IP” sy’n defnyddio’r
rhwydwaith TGCh, yn hytrach na cheblu traddodiadol, ac ar hyn o bryd mae 884 o estyniadau ffén arni ar
draws adeiladau’r Cyngor.

Llecliad Estyniad
Pencadlys 610
Y Caban 70
Bryn Cefni 65
Parc Mount 60
Plas Arthur 22
Llyfrgell Llangefni 15
Hyfforddiant Mon 12
Oriel Ynys Mén 12
Neuadd y Sir 12
Archifau 6

Prosesau Delio 3 Galwadau ar Hyn o Bryd

= Hyshysebir switsfwrdd y Cyngor fel rhif cyswllt ar gyfer ymholiadau cyffredinol. Mae’n galluogi
system giwio ar gyfer galwadau ond nid yw’n hysbysu’r galwr ei fod mewn ciw; yn hytrach mae’r
galwr yn clwywed ton ganu barhaus.

" Yn ogystal &'r prif rifau a gyhoeddir, mae’r gwasanaethau’n cyhoeddi rhifau estyniadau unigol ar
lythyrau ac ar waelod negeseuon e-bost, ac o ganlyniad nid yw pob ymholiad yn cyrraedd y “prif”
rifau.

=  Mae’r adran Rheoli Gwastraff wedi defnyddio adnodd sydd ar y system ffon i gael datrysiad canolfan
alwadau sy’'n eu galluogi i:

- Roidewis iaith i’r galwr h.y. cael cynnal yr alwad yn Gymraeg neu yn Saesneg;
- Cofnodi’r rheswm am yr alwad er dibenion adrodd;
- Rhoi galwadau mewn ciw a rhoi neges ddwyieithog i atwyr “rydych mewn ciw”

Y Tu Allan i Oriau Busnes

= Cyfeirir galwadau a wneir drwy’r switsfwrdd at ddewislen tén gyffwrdd sy’n ailgyfeirio’r galwr at rif
argyfwng allanol / ffén symudol ar gyfer pob gwasanaeth.
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= Mae galwadau y tu allan i oriau busnes i'r adran Rheoli Gwastraff yn derbyn neges sy’n rhoi manylion
oriau agor y swyddfa.

=  Mae galwadau y tu allan i oriau busnes i bob rhif arall yn cael eu delio & nhw ar hap; mae rhai
gwasanaethau’n ailgyfeirio eu ffonau i'r switsfwrdd, rhai'n ailgyfeirio’n uniongyrchol i rif argyfwng a
rhai heb drefniadau o gwbl.

Gwaith Delio 4 Galwadau ar Hyn ¢ Bryd

= 0O fewn y system mae’n bosib creu grwpiau estynedig i mewn i grivp “Hela” — sydd yn cylchu galwad
ymhlith y grivp hyd nes i'r alwad gael ei hateb (wedi ei mabwysiadu ar hyn o bryd ar lefel
gwasanaeth i wasanaeth);

= Gellir creu grwpiau estynedig i mewn i “Grwp Pigo i Fyny” er mwyn i ddefnyddwyr fedru ateb ffon
cydweithiwr drwy bwyso F1 ar eu ffon nhw;

= Darperir cyfrifon Neges Llais ar gais a defnyddir 179 o rifau estynedig ar hyn o bryd;

=  Mae'r system yn medru rhoi dewislen tédn gyffwrdd i alwyr er mwyn cyfeirio eu galwadau. Ar hyn o
bryd y Gwasanaeth Gwastraff yn unig sy’n defnyddio hyn ynghyd a’r Switsfwrdd y tu allan i oriau
gwaith.

=  Adnodd syml i drosglwyddo galwad h.y. o un swyddog i'r llall drwy rif estyniad arall

Anawsterau a Chyfyngiadau

= Ar gyfer rhifau nad ydynt mewn griwp hela, ni fydd galwad yn cael ei hailgyfeirio i rywle arall os na
fydd y defnyddiwr yn ateb yr alwad; yn syml bydd yn parhau i ganu;

= Mae nifer o wasanaethau’n defnyddio’r adnodd ‘pigo i fyny” — er mae’n gwbl ddibynnol ar
barodrwydd aelod o staff i ‘bigo’ galwadau ffén ei gydweithiwr i fyny;

= Mae’r holl rifau ffén allweddol a gyhoeddir gan y Cyngor ar gyfnewidfa ffon leol Llangefni — petai
nam critigol BT ar y gyfnewidfa, ni fyddai’r Cyngor yn medru derbyn galwadau;

=  Nid yw system fféon bresennol y dderbynfa’n hysbysu galwyr eu bod mewn ciw. Pan geir nifer fawr o
alwadau gall galwyr gredu nad yw eu galwadau’n cael eu hateb;

= Ar hyn o bryd mae gan y derbynfeydd unigol drefniadau gwahanol ar gyfer delio 4 galwadau y tu
allan i oriau swyddfa

Ystadegau Galwadau

Mae’r ystadegau a roddir yn yr adran hon yn cynrychioli traffig ar gyfer y cyfnod rhwng 30 Mehefin a 11
Gorffennaf — mae hyn yn cydfynd ag ymarfer a gwblhawyd gan y prosiect Gweithio’n Ddoethach i ganfod
faint o bobl sy'n ymweld &'r Pencadlys.

Yn ystod y cyfnod hwn, derbyniwyd 17,889 o alwadau allanol gan y Cyngor.

Mae Atodiad A yn manylu ar yr holl alwadau a dderbyniwyd gan yr Awdurdod i'w rifau fféon cyhoeddus yn
ystod y cyfnod uchod gan nodi:

= |'r brif dderbynfa dderbyn 5,682 o alwadau ffon yn ystod y pythefnos — cyfartaledd o 631 bob dydd a
79 bob awr (yn seiliedig ar gyfnod o 8 awr rhwng 9am — 5pm);
= |'r staff ateb 4,695 o'r galwadau hyn (83%) — 58 bob awr (yn seiliedig ar gyfnod o 8 awr rhwng 9am —
5pm) sy’'n cyfateb ag 1 alwad yn cael ei hateb gan bob aelod o staff bob 2 funud;
= | 832 o alwadau gael eu colli — sef 92 bob dydd ar gyfartaledd
Bu i ddata a gasglwyd ar gyfer y dau rif ffén arall a gyhoeddwyd o fewn yr Awdurdod Lleol (o fewn sgbp y
prosiect i'w hymgorffori i greu un rhif cyswllt) ddangos:
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= Derbyniwyd 4,053 o alwadau ychwanegol yn ystod y cyfnod o adrodd {450 bob dydd ar gyfartaledd —
sef 56 bob awr);
=  Derbyniwyd 2,769 o alwadau ychwanegol yn ystod yr un cyfnod tra collwyd 878 o alwadau

Yn ychwanegol i'r ffigurau a roddir yn Atodiad A, gwnaed 6,001 o alwadau i estyniadau eraill.
Er mwyn cymharu casglwyd data am bythefnos yn ystod yr haf 2013 (12-23 Awst 2014), gan ddangos:

= | 8% ynrhagor o alwadau gael eu derbyn drwy’r brif dderbynfa yn 2013 — derbyniwyd 6,177 o
alwadau drwy’r brif dderbynfa (fodd bynnag, daeth hyn i’r brig ar un diwrnod neilltuol h.y. 12/08/13
sef y diwrnod cyn Sioe Amaethyddol Ynys Mén);

= |11% yn fwy o alwadau gael eu hateb gan staff y dderbynfa yn 2013 — atebwyd 5,316 yn ystod y
cyfnod o bythefnos yn 2013;

= 116% yn llai o alwadau gael eu colli gan staff y dderbynfa yn 2013 - collwyd 691 o alwadau yn 2013
o’i gymharu ag 832 yn 2014

Cynigion

Cynnig y papur hwn yw y dylai’'r Awdurdod ystyried un o’r opsiynau canlynol:

= Opsiwn 1 - Gwneud gwell defnydd o'r system sy'n bodoli ar hyn o bryd:
- Rhoi’r gorau i gyhoeddi rhai rhifau dynodedig, a’u newid gydag un rhif canolog;
- Gwneud y mwyaf o’r defnydd o’r system er mwyn darparu gwasanaeth gwell ar gyfer delio
d galwadau h.y. defnyddio grwpiau hela, pigo galwadau i fyny ac ati;
- Sicrhau bod gwybodaeth gyfredol a pherthnasol am y gwasanaeth ar gael drwy’r wefan
Gorfforaethol er mwyn lleihau’r angen i gwsmeriaid alw’r Awdurdod gyda’u ymholiodau a
chael cyfarwyddyd

*  Opsiwn 2 — Gweithredu un rhif canolog ar gyfer yr Awdurdod cyfan (pob Gwasanaeth)
- Gweithredu system ffon newydd sy’n cynnig dewislen o opsiynau i gwsmeriaid ar gyfer
cyfeirio eu galwadau h.y. Pwyswch 1 ar gyfer ‘X’, Pwyswch 2 ar gyfer 'Y’;
- Rhoi’r gorau i gyhoeddi holl rifau gwasanaeth yn allanol a defnyddio un rhif cyswilt
canolog;

Yn seiliedig ar yr arfarniad opsiynau isod, yr hoff opsiwn yw opsiwn 1:
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Arfarniad Opsiwn

Opsiwn 1

Defnyddio’n system bresennol yn well a
gyda mwy o gysondeb

Opsiwn 2

Prynu system ganolog newydd

Manteision Mae’r system ar waith eisoes gyda staff Cwtogi ar alwadau ffén diangen a
yn deall sut mae’r system ffén yn dderbynnir gan y Gwasanaethau gan
gweithio; ddelio gydag ymholiadau syml ar y
Gall cwsmeriaid gysylltu &'r pwynt cyswllt cyntaf;
Gwasanaethau unigol yn 6l yr angen; Gellir trosglwyddo galwad cwsmer i'r
= Nid oes angen ailgyhoeddi rhifau unigolyn/Gwasanaeth cywir ar y cyfle
estyniad ffon; cyntaf;
= |lai o gostau wrth ddefnyddio’r system [ ® Pob cwsmer yn derbyn yr un lefel o
bresennol wasanaeth
Cyfyngiadau ac = Ar gyfer rhifau nad ydynt mewn griwp =  Gall cwsmeriaid ganfod eu hunain mewn
Anawsterau hela, ni fydd galwad yn cael ei system giwio pan fydd y nifer o alwadau
hailgyfeirio i rywle arall os nad yw'r yn uchel = posibilrwydd y bydd y cyfnod
defnyddiwr yn ateb yr alwad; bydd yn o ddisgwyl am ymateb yn cynyddu gan
parhau i ganu yn unig; achosi rhwystredigaeth i'r cwsmer;
= Mae nifer o wasanaethau’n = Ychwanegu cam arall diangen i
defnyddio’r adnodd ‘pigo i fyny’ — er gwsmeriaid sy’'n dymuno cysylltu &
mae’n gwbl ddibynnol ar barodrwydd Gwasanaeth /swyddog neilltuol (o bosib
aelod o staff i “bigo” galwadau ei mewn adegau o argyfwng a/neu
gydweithiwr i fyny: drallod);
= Mae'r holl rifau ffén allweddol a = Enghraifft o fuddsoddi gwael o bosib gan
gyhoeddir gan y Cyngor ar gyfnewidfa fod rhai rhifau estyniad ffon eisoes wedi
ffon leol Llangefni — petai nam critigol eu cyhoeddi/marchnata’n eang
BT ar y gyfnewidfa, ni fyddai'r Cyngor
yn medru derbyn galwadau;
= Nid yw system ffon bresennol y
dderbynfa’n hysbysu galwyr eu bod
mewn ciw. Pan geir nifer fawr o
alwadau gall galwyr gredu nad yw eu
galwadau’n cael eu hateb;
= Ar hyn o bryd mae gan y derbynfeydd
unigol drefniadau gwahanol ar gyfer
delio 4 galwadau y tu allan i oriau
swyddfa
Amcangyfrif o'r £0 £20,000
Costau (heb
gynnwys
cefnogaeth
adnoddau staff
mewnol)
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Atodiad A — Nifer o alwadau allanol a dderbynwiyd rhwng 30 Mehefin — 11 Gorffennaf, 2014

Galwadau Galwada % Galwadau a Amser Disgwyl
Rhif Cyhoeddus Maes Gwasanaeth “D"c;:;:h i Ktaebw yd gma:;u e ol gyy;:;::)egz
(MMSSMS)

{01248) 750067 Prif Switsfinrdd 5682 | 4695 832 14% 00:01:23
(01248) 752653141516 Treth Gyngor 1039 597 442 43% 00:52:30
(01248) 752226 / 2658 Budd-daliadau 976 378 998 19% 02:03:49
{01248) 724444 Oriel Ynys Mon 795 643 152 6% 00:17:26
{01248) 752860 Gwastraff — Casglu & Ailgylchu 739 581 158 14% 00:04:13
(01248) 752736 (Gwasanaethau Cymdeithasol 715 669 46 29% 00:06:01
{01248) 752200 Gwasanaeth Cwsmer Tai 366 285 81 15% 00:13:32
{01248) 752300 Priffyrdd — Cefnogaeth a Gwein 356 305 51 10% 00:02:51
{01248) 752428 Cynllunio 268 191 77 1% 01:10:26
{08081) 685652 Atgyweirio Tai 197 167 30 3% 00:04:13
(01248) 752900 Ysgolion, Addysg ac leuenctid 172 155 17 23% 00:00:52
(01248) 752840 Safonau Masnach 124 123 1 Lai na 1% 00:03:06
(01248) 751925 /617 Cofrestrydd - Gened'au a Marw'au 118 115 3 93% 00:01:14
(01248) 752820 / 2866 lechyd yr Amgylchedd 114 113 1 4% 00:04:01
(01248) 752374 Traffig a Pharcio 73 34 39 17% 00:02:39
(01248) 752431 Economaidd 20 53 2 12% 00:01:26
Ddim yn Berthnasal Dyraniadau Tai o4 45 9 23% 00:01:26
{01248) 751930 Archifau 33 26 7 21% 00:02:38
(01248) 752244 Parcio - Gorfodi 12 10 2 17% 00:01:17
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ATODIAD 5: Prosiect Gweithio’n Ddoethach — Ystyried Lleoliad Siambr y Cyngor

Yn ystod y gwaith o ailddylunio’r Prif Adeilad, ystyriwyd a yw lleoliad presennol y siambr a swyddfeydd yr
aelodau cysylltiedig a'r lolfa ac ati, yn y lle mwyaf addas, ac ystyriwyd 3 opsiwn:

1. | ail-leoli’r Siambr a’r elfennau cysylltiedig i Lawr Isaf y Prif Adeilad.

2. | ail-leoli’r Siambr a’r elfennau cysylltiedig i Neuadd y Sir

3. | gadw'r Siambr a’r elfennau cysylltiedig yn eu llecliad presennol.
Opsiwn 1 Ail-leoli’'r Siambr a’r elfennau cysylltiedig i'r Llawr Isaf

Petaem yn cynllunio adeilad fel hwn unwaith eto byddem mae’n debyg yn llecli’r Siambr ar y Llawr Isaf.
Manteision gwneud hyn fyddai:

e Ei gwneud yn fwy hygyrch i aelodau, cyhoedd a’r wasg ac ati.
e Byddai'n cyfyngu mynediad y cyhoedd i’r Llawr isaf yn unig.
e Byddai’'n gwneud hi'n haws rheoli a monitro mynediad y tu allan i oriau swyddfa i'r Siambr o’r
Dderbynfa.
O edrych ar rannau o'r Llawr Isaf, y lleoliad mwyaf addas fyddai lleoliad presennol Refeniw a Budd-daliadau
a’r swyddfeydd Tai sydd union o dan leoliad presennol y siambr. Serch hynny:

o  Oherwydd llawr suddedig y siambr presennol, mae uchder y nenfwd yn y swyddfa Refeniw a Budd-
daliadau yn isel iawn o'i gymharu & swyddfeydd eraill.

e Byddai angen atgyweiriadau strwythurol sylweddol a chostau sylweddol er mwyn sicrhau’r uchder
nenfwd angenrheidiol.

¢ Mae rhannau eraill o'r Llawr Gwaelod 3 digon o uchder nenfwd er mwyn galluogi'r seddau rhenciog
a fyddai eu hangen yn y siambr a fyddai angen atgyweiriadau strwythurol sylweddol a chostau
sylweddol.

e Byddai'n golygu ail-leoli gwasanaethau rheng flaen i'r llawr cyntaf a ddylai fod ar y llawr gwaelod.

Opsiwn 2 Ail-leoli’r Siambr a’r elfennau cysylltiedig i Neuadd y Sir

¢ Mantais gwneud hyn fyddai rhyddhau lle nad yw’n cael ei ddefnyddio ar hyn o bryd o fewn y prif
adeilad a allai gael ei weddnewid i greu swyddfeydd gwerthfawr.
e Byddai’'n gwneud defnydd o Neuadd y Sir sydd yn wag ar hyn o bryd neu’n cael ei ddefnyddio’n
rhannol gan y Cyngor Tref ac sy’'n cynnwys hen Siambr y Cyngor.
Ar yr ochr negyddol:
e Mae’r gwasanaethau Mecanyddol a Thrydanol mewn rhannau o Neuadd y Sir wedi dyddio ac angen

buddsoddiad sylweddol.

e  Priniawn yw'r ddarpariaeth TGCh mewn rhannau o’r adeilad felly byddai angen buddsoddi'n
sylweddol.

e Nid yw'r hen siambr yn cydymffurfio &'r DDA ac nid yn addas ar gyfer Cyngor sy’n gweithio yn y byd
ohoni.

e Nid yw strwythur mewnol yr adeilad mewn cyflwr da ac mae angen gwaith atgyweirio sylweddol ac
mae’r adeilad yn Rhestredig.

e Nid oes digon o le ar y llawr gwaelod ar gyfer swyddfeydd i aelodau, ystafelloedd gwaith ac ati a
fyddai eu hangen ar y llawr cyntaf, ond nid yw’n cydymffurfio &’r DDA.

o Mae llawr cyntaf yr adeilad angen ei gryfhau yn strwythurol o ganlyniad i flynyddoedd o orlwytho.
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o Ar lefel wleidyddol gall fod yn anodd dwyn perswad wrth symud allan o adeilad modern gan ynysu’r
gwleidyddion.
e Byddai’'r gost 0 weddnewid y siambr bresennol i mewn i swyddfeydd yn sylweddol.

Opsiwn 3 | gadw'r Siambr a’r elfennau cysylltiedig yn eu lleoliad presennol.

Y manteision yw:

o Osgoi'r angen i fuddsoddi costau strwythurol sylweddol a chwblhau cryn waith adeiladu wrth ail-leoli
un ai i Lawr Isaf y Pencadlys neu i Neuadd y Sir.

o Osgoi symud gwasanaethau o’r Llawr Gwaelod.

e (Osgoi ymyrraeth sylweddol i weddill defnyddwyr y prif adeilad.

o Cadw’r gwleidyddion yn ganolog o fewn y Cyngor.

Canlyniad

Wedi ystyried yr holl opsiynau, Opsiwn 3 yw'r ffefryn a’r un mwyaf realistig gan y byddai Opsiynau 1 a 2
angen arian sylweddol heb wneud arbedion ac felly nid ydynt yn gost effeithiol. Yn ogystal, byddai Opsiwn 1
yn achosi llawer iawn o ymyrraeth ac anawsterau.
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ATODIAD 6: Cynllun Gweithredu (Drafft 1aft) Derbynfa & Prif Adeiald

Nodiadau Pwysig:

Misoedd Cychwyn a Gorffen yn fynegol yn unig, yn seiliedig ar gymeradwyaeth yr ABLI ym mis Hydref, gyda'r dyddiadau cychwyn yn ddibynnol ar ryddhau Cyfalaf a Refeniw a ddyrannw
Mae cyfnod arweiniol o 1 mis wedi cael ei ychwanegu gan roi ystyriaeth ar gyfer ddatblygu y cynlluniau manw! {yn dibynnu ar adnoddau/trefniant mewnol)

Byddai angen ymgymryd a gwaith | ddatblygu cynllun gweithredu ffurfiol gyda'r arbenigwyr priodol

Mae'r drafft yn dangos y raddfa amser byrraf posibl gyda phob cam yn cael goddefgarwch o 2 fis (hyd nes i gynllun gweithredu ffurfiol cael ei ddatblygu)

Lleoliad Eitem Amserlen Amc. Amc. cyn. 2 fis
Amcangyfrifedig Cyfanswm Misoedd goddefgarwch
o Ddyddiau

Cam 1Prif  Amcangyfrif: Rhagfyr 2014 - Mehefin 2015

Dderbynfa
Creu Derbynfadros dro yn y Prif Adeilad a llwybr trwy'r fynedfa ochr 5 Diwrnod
Tynu allan y ddesg derbynfa/swyddfa gefn presennol 5 Diwrnod
Tynu allan o toiled presennol & creu agoriad yny wal 3 Diwrnod
Creu derbynfa & swyddfa gefn newydd 20 Diwrnod
Creu Ystafelloedd Gyfweld a llwybr saff i staff 15 Diwrnod
Creu desk hunan wasanaeth 2 Diwrnod

Amnewid y prif ddrysau mynediad presennol gyda rhai newydd a darparu lobi drafft 20 Diwrnod

Gosod TGCh & Gwasanaethau M&P ac ati 15 Diwrnod
Gosod Rhwystr Diogelwch 2 Diwrnod
Creu Ystafell Gyfarfod ac Ardal Chwarae'n gyfagos i'r Dderbynfa 5 Diwrnod 92 4.5 6.5

Cam2Prif  Amcangyrfif: Gwaith wedi'i gynilunio eisoes drwy'r Gwasanaeth Eiddo

Adeilad
Gwneud addasiadau i swyddfa Cyllid i wneud lle ar gyfer staff TGCh o Hyfforddiant 5 Diwrnod
Man
SYMUD TGCH O HYFFORDDIANT MON 1Diwrnod
Gwneud newidiadau i Wasanaethau Plant i wneud lle ar gyfer staff Y Graig 5 Diwrnod
SYMUD GWASNAETHAU PLANT O'R 'GRAIG' 1Diwrnod 12 1 2

Cam3Prif  Amcangyfrif: lonawr - Mehefin 2015
Adeilad {Cychwyn yn lon gan fod 1 mis o oddefgarwch wedi'w ychwanegu yn ddilynol i Gam 1)

Gwneud addasiadau i Swyddfeydd Safonau Masnach ar LLG wrth baratoi ar gyfer symud 5 Diwrnod
lechyd yr Amgylchedd



Cam 4 Prif
Adeilad

SYMUD IECHYD YR AMGYLCHEDD

Gwneud addasiadau i gyn-swyddfa lechyd yr Amgylchedd ar LIC i ffurfio swyddfeydd i'r
UDA & Trawsnewid

SYMUD TRAWSNEWID, PARTNERIAETHAU, CYFATHREBU & UDA

Gwneud addasiadau i gyn-swyddfeydd y Prif Weithredwr acardal aelodau ar LIC wrth
baratoi ar gyfer symud y Gwasanaethau Demaocrataidd.

SYMUD GWASANAETHAU DEMOCRATAIDD

Gwneud addasiadau i swyddfa Priffyrdd i wneud lle ar gyfer Trafnidiaeth

SYMUD TRAFNIDIAETH

Gwneud newidiadau i'r Gwasanaethau Plant, cyn-swyddfeydd Trafnidiaeth a
Gwasanaethau Chanolog wrth baratoi ar gyfer symud Addysg, leuenctida CT

SYMUD ADDYSG, A TIMAU IEUENCTID A CEFNOGI TEULUQEDD

Amcangyfrif: Gorffennaf 2015 - lonawr 2016

Gwneud addasiadau i syn swyddfa Trawsnewid ar ALl wrth baratoi ar gyfer Adnoddau
Dynol yn symud

Gwneud addasiadau i swyddfeydd Cyfreithiol wrth baratoi ar gyfer symud Adnoddau
Dynol

SYMUD AD

Gwneud addasiadau i gyn-swyddfa Adnoddau Dynol ar LIG wrth baratoi ar gyfer symud
Ref & Budd

SYMUD REFENIW & BUDD-DALIADAU

Wneud newidiadau yn y swyddfa Tai a chyn swyddfa Ref & Budd wrth baratoi ar gyfer
symud Tai at eu gilydd.

SYMUD TAI

Gwneud addasiadau i ran o swyddfa Tai i baratoi ar gyfer symud Cynllunio o'r
Rovacabin

SYMUD CYNLLUNIO {¥n ddibynnol ar gwbithau sganio ffeiliau papur}

Gwneud newidiadau i swyddfa Gwasanaethau Oedaolion ar LIG

Gwneud addasiadau i'r Swyddfa Arian i greu Ystafelloedd Cyfarfod a Swyddfa ULI
Gwneud addasiadau i swyddfa Priffyrdd i wneud lle ar gyfer symud Rheoli Gwastraff o
Rovacabin

SYMUD RHEQLI GWASTRAFF

Gwneud addasiadau i swyddfa Priffyrdd i wneud lle ar gyfer staff Rheoli Gwastraffo'r
Rovacabin

SYMUD STAFF YSTADAU

Newidiadau i Caffi M&n i greu ardal fwyta ar gyfer staff

2 Ddiwrnod
15 Diwrnod

5 Diwrnod
10 Diwrnod

2 Ddiwrnod
3 Diwrnod
1Diwrnod
20 Diwrnod

S5 Diwrnod 68

5 Diwrnod

2 Ddiwrnod

1Diwrnod
15 Diwrnod

1Diwrnod
5 Diwrnod

1Diwrnod
15 Diwrnod

5 Diwrnod
10 Diwrnod
10 Diwrnod
5 Diwrnod

1Diwrnod
S Diwrnod

1Diwrnod
20 Diwrnod 102

3.5

5.5



Cam 5 Ail leoli
Ystafelloedd
Hyfforddiant o
Ty Willi
Neuadd y Sir

Amcangyfrif: Mai - Hydref 2015

Tynnu rhaniadau

Creu rhaniadau newydd

Adeiladu llawr dros grisiau

Darparu gorchudd llawr newydd

Adnewyddu nenfydau ac arddurno

Adnewyddu waliau ac arddurno

Ddadflocio'r agoriadau drysau sydd wedi blocio i fyny yn flaenorol
Darparu a hongian 4 drws newydd

Amnewid drws mynediad gyda ffenestr / mewnlenwi panel a darparu bleindiau
Tynu allan ffitiadau toiled anabl a creu cegin fach

Darparu socedi p?erychwanegol

Gwaith TGCh a M&P ychwanegol

5 Diwrnod
3 Diwrnod
5 Diwrnod
2 Ddiwrnod
5 Diwrnod
5 Diwrnod
3 Diwrnod
1 Diwrnod
2 Ddiwrnod
5 Diwrnod
3 Diwrnod
5 Diwrnod

44



ATODIAD 7: Manylion Costau gyda Thybiaethau

A1l Prif Dderbynfa - Costau Uchafswm Amcangyfrifedig

(yr holl ffigurau wedi'u talgrynnu i'r 500 agosaf) Cyfnod Gweithredu
Bl1 Bl2
Cost o Newid nad ydynt yn ailddigwydd (Costau Trosiannol)
Refeniw
1 Costau Dileu Swydd a Diffyg Pensiwn 90,000
Cyfanswm Costau Refeniw Trosiannol 90,000 0
90,000
Cyfalaf
Derbynfa 77,000
Costau TGCh Cysylltiedig - Derbynfa 9,000
Cefnogaeth Proffesiynol 7,500
Cyfanswm Costau Cyfalaf Trosiannol 93,500 0
93,500
Costau/Arbedion Cylchol
Costau/Arbedion Refeniw Cyichol
Derbynyddicn Ychwanegol 0 0
TGCh: Costau BT 400
Gostynigad mewn staffio -119,000
Cyfanswm Costau/Arbedion Refeniw Cyichol -118,600 0 -118,600
1 "Amcangyfrifir costau diswyddo posibl yn seiliedig ar y senario gwaethaf: Cyf o 38 wythnaos, cyf

cyflog ag argostau o £24k =£472,412/27.01 gostyngiad FTE potensial * gan y 5.16 yng
nghwmpas Al. Oherwydd y cyfyngiadau o gael costau diffygion pensiwn ar hyn o bryd, ac gan
werthfawrogi, o fewn y sefyllfa gwaethaf mae staff na fydd yn dewis diswyddiad gwirfoddol,
dylai'r sefyllfa waethaf ddarparu'r goddefiant ar gyfer ymdrin &'r costau diffygion pensiwn
anhysbys hyn (hyd nes pan fydd yn briodol ar gyfer y prosiect i broffilio ynllawn y staff o fewny
cwmpas).

2 Yn cynnwys yr holl gostau sy'n gysylltiedig 8 gwaith strwythur, mecanwaith a thrydanol,
addurno a dodrefn.

3 ¥Yn cynnwys yr holl gostau sy'n gysylltiedig 8 chaledwedd, rhwydweithio, tel effoni a
thechnoleg ddiwifr sy'n gysylltiedig a'r symudiad corfforol. Rhagdybiaethau dilynol
yh berthnasol:

3.1 Dim |wfans wedi ef wneud ar gyfer socedi trydan ychwanegol ac ati os ces angen.

3.2 Gandybio gall yr holl borthau ychwanegol gael eu ffitio i mewn i'r rheiliau dado
a chabiau oresennaol

4 Darparu dyluniadau proffesiynol ar gyfer y dderbynfa

5 Byddai angen ddechrau gwaith ar unwaith gyda'r swyddog datblygu gweithlu (a nodir yn
argymhelliad 3} i ail-neilltuc staff o fewn y cwmpas sydd ar hyn o bryd yn cefnhogi derbynfeydd
mewnol i gynyddu staff y brif dderbynfa o 3 CAL

6 TGCh: Costau BT

7 Cau'r derbynfeydd mewnol i ryddhau 5.16 CALl (gan adael 3 CALl ar gyfer y capasiti ychwanegol

sydd ei angen ar gyfer y brif dderbynfa) - amcangyfrif ar ben raddfa 2 gyda argestau arunrhan o
dair o'r cyflog (£23,000).



A2 Prif Adeilad - Costau Uchaf Amcangyfrifedig

Cyfnod Gweithredu
BI1 | BI2
Cost o Newid nad ydynt yn ailddigwydd (Costau Trosiannol)

Refeniw
Staff Cefnogaeth TGCh 34,500 34,500
Cefnogaeth Datblygu Gweithlu 34,500
Costau Dileu Swydd a Diffyg Pensiwn 75,000

Cyfanswm Costau Refeniw Trosiannol 69,000 109,500

178,500

Cyfalaf

4 Cefnogaeth Proffesiynol 95,000

5 Prif Adeilad 588,500

6 MNeuadd y Sir 33,000

7 Costau TGCh Cysylltiedig - Prif Adeilad 34,000

8 Costau TGCh Cysylltiedig - Neuadd y Sir 11,000

9 Ateb Cyfathrebu Unedig (MS Lync) 7,500

10 Mynediad o bell 54,000

11 Storfa ychwanegol ar gyfer Rheoli Cofnodion 29,500

12 Offer Audio/Gweledol ar gyfer Ystafelloedd Cyfarf 5,000

13 Effeithlonrwydd Ynni: Ffitiadau Golau LED 151,000

Cyfanswm Costau Cyfalaf Trosiannol 1,008,500 0
1,008,500
Costau/Arbedion Cylchol
Costau/Arbedion Refeniw Cyichol

14 Ateb Cyfathrebu Unedig (MS Lync) 11,000

15 Rheoli Cofhodion 37,000 37,000

16 Gostynigad mewn staffio -98,500

17 Arbedion Effeilonrwydd Ynni -21,500

18 Costau Rhedeg Adeiladau -171,000

Cyfanswm Costau/Arbedion Refeniw Cylchol -144,500 -61,500 -206,000
Derbyniadau Cyfalaf a amcangyfrifir
Derbyniadau Cyfalaf a amcangyfrifir

19 Derbyniadau Asedau Cyfalaf -563,000

1 Bydd yn ofynnol i'r cymorth TGCh arfaethedig i gydlynu'r gwaith cysylltiedig yn ystod gweithredu'r
prosiecta rheoli'r rheoli cofnodion ac atebion Cyfathrebu Unedig {SO1 ag argostau ar gyfer 2
flynedd cychwynnol)

2 Byddai angen i'r swyddog datblygu gweithlu dros dro arfaethedig weithio gyda gwasanaethaui
ailstrwythuro eu dyletswyddau gweinyddol sy'n weddill i ryddhau arbedion (SO1 gyda ar-gostau
ar gyfer 1 flwyddyn gychwynnol)

3 Amcangyfrifir costau diswyddo posibl yn seiliedig ar y senario gwaethaf: Cyf o 38 wythnos, cyf
cyflog ag argostau o £24k =£472,412/27.01 gostyngiad FTE potensial * gan y 5.16 yng nghwmpas
Al. Oherwydd y cyfyngiadau o gael costau diffygion pensiwn ar hyn o bryd, ac gan werthfawrogi, o
fewn y sefyllfa gwaethaf mae staff na fydd yn dewis diswyddiad gwirfoddol, dylai'r sefyllfa
waethaf ddarparu'r goddefiant ar gyfer ymdrin a'r costau diffygion pensiwn anhyshbys hyn {hyd
nes pan fydd yn briodol ar gyfer y prosiect i broffilio yn llawn y staff o fewn y cwmpas).

4 Darparu dyluniadau proffesiynol ar gyfer prif adeilad a Neuadd y Sir

5 Yn cynnwys yr holl gostau sy'n gysylltiedig a8 gwaith adeiladu, mecanyddol a thrydanol, addurno a
dodrefn.

6

Yn cynnwys yr holl gostau sy'n gysylltiedig a8 gwaith adeiladu, mecanyddol a thrydanol, addurno a
dodrefn.



10

11
12

13&17

14

15

16

18

19

Yn cynnwys yr holl gostau sy'n gysylltiedig a chaledwedd, rhwydweithio, teleffoni a thechnoleg
ddiwifr sy'n gysylltiedig a'r symudiad corfforol. Y rhagdybiaethau dilynol yn berthnasol:

7.1 Mae gennym rai borthladdoedd rhwydwaith sbér, felly tybio angen 75% o bobl ychwanegol
7.2 Byddwn yn gallu adennill / ailgylchu peth cit rhwydwaith oddi wrth adeiladau eraill

7.3 Rhagdybu bydd angen 50% setiau ffén newydd

7.4 Bydd pobl yn symud i mewn eisoes & PC / Laptop felly nid oes unrhyw Iwfans ar gyfer prynu
7.5 97 o bobl ychwanegol ar rwydwaith cf heddiw

7.6 Dim lwfans wedi ei wneud ar gyfer socedi trydan ychwanegol ac ati os ces angen.

7.7 Gan dybio gall holl borthladdoedd ychwanegol gael eu ffitio i mewn i'r Dado a cabiau

7.8 Dim lwfans ar gyfer polion nenfwd yn nghanol y swyddfeydd ac ati

Costau sy'n gysylltiedig a seilwaith (1,754) a WiFi (9,400) (polyn CCTV £500, switsh + panel
newydd £1,000, pwyntiau WiFi newydd £400, cyswllt radio newydd £5,500, pwyntiau rhwydwaith
ychwanegol £2,000),

Yn cynnwys amcangyfrif ar gyfer meddalwedd a gweinydd (meddalwedd Menter Gweinyddwr Lync
2010 £4,000, gweinydd caledwedd £3,500)

Yn cynnwys: (i) costau allweddau-posibl,yn seiliedig ar yr ateb gyfredol - am JJfesul
allwedd gyda 718 o ddefnyddwyr ar y gweill ar gyfer prif adeilad, 113 eisoes gyda mynediad o

bell, ac amcangyfrifir bod 50% o weddill o bosib angen mynedfa (718-113 =605/2 - 303 *80) - yn
caniatau am oddefgarwch o staff mewn lleoliadau eraill sydd angen mynediad o bell neu cynnydd
mewn costau fesul allwedd ar gyfer Citrix, a (ii) costau amcangyfrifedig sy'n gysylltiedig a
ymgynghoriaeth, porth a gweinydd (mewn oddeutu 25-30k).

Yn seiliedig ar gost diweddar ar gyfer cynyddu storfa tebyg (15 TB)

Yn seiliedig ar amcangyfrif a ddarperir gan y Rheolwr TGCh blaenorol ar gyfer yr Achos Busnes
Amlinellol, lledaenu dros 2 flynedd o weithredu

Drwy ddefnyddio gwell rheolaeth mewnol fel diffodd system awyru i ystafelloedd na ddefnyddir
hwy a gohirio eu troi ymlaen hyd nes bu'r adeilad yn cael at dymheredd derbynicl yn gallu arwain
atarbedion Nwy o £1,843pb. Drwy gael gwared ar y defnydd "ormodol" o gwresogyddion
cludadwy gallai arwain atarbedion Trydanol o £1,436pb. Gyda buddsoddiad o tua 151k mewn
ffitiadau golau LED, mae enillion refeniw o oddeutu £18k (cyfnod ad-dalu o 8-11 mlynedd)
Trwyddedu (Gweinyddwr Lync 2010 CAL Safonol-fesul defnyddiwr x-(SO% o gyfanswmy
718 o staff a fydd yn yr adeilad)

Yn seiliedig ar y disgwyliad y byddwn yn gallu cyflwyno ateb sydd eisoes yn bodoli o fewn yr
Awdurdod a fydd yn gofyn am drwyddedau ychwanegol yn unig (yn seiliedig ar y system Gynllunio
gyda system EDRMS llawn ar-am 70 o ddefnyddwyr {JJilifesul defnyddiwr) - gyda yny
ranbarth o 600 o drwyddedau ychwanegol (ni fydd yn rhaid i bob aelod o staff i gadw neu gael
mynediad at ffeiliau ar y system RhC) wedi gwasgaru ar draws y tair blynedd. Disgwyliad ywy
byddai cofnodion priodol yn cael ei roi yny system o Bl1 ymlaen.

Lleihau'r angen i gyflawni tasgau gweinyddol sy'n gysylltiedig 4 Rheoli Cofnodion yn rhyddhau
4.28 CALl - amcangyfrif o ben y raddfa 2 gyda argostau ar un rhan o dair o'r cyflog (£23,000).
Amser gweithredu wedi'w gynnwys i ragweld gwireddu arbedion ym mlwyddyn 2

Rhyddhau costau rhedeg o Barc Mount, Rovacabin, Penyrorsedd, Hyfforddiant Mén, Hen Ysgol ¥
Graig, Cynnal, T? William Jones.

Yn seiliedig ar y Prisiadau Farchnad, y derbyniadau cyfalaf o Barc Mount, Rovacabin, Penyorsedd.
O'r adeiladau sy'n weddill; Hen Ysgol y Graig, Cynnal a Genesis - mae unrhyw dderbyniadau
cyfalaf yn cael eu priodoli i Ysgol Y Bont, T? William lones yn adeilad ar brydles, bydd Neuadd y
Siryn dal i gael eu defnyddic a mae'r grant a ddefnyddir i ddymchwel Hyfforddiant Mén yn nodi
na all unrhyw elw gael ei wneud o gael gwared ar y safle - derbyn net fach iawn



A3 Moderneiddio Ymarferion Gwaith - Costau Uchaf Amcangyfrifedig

Cyfnod Gweithredu

BI1 | BI2
Cost o Newid nad ydynt yn ailddigwydd {Costau Trosiannol}
Refeniw
1 Costau Dileu Swydd a Diffyg Pensiwn 281,000 26,500
Cyfanswm Costau Refeniw Trosiannol 281,000 26,500 307,500
Cyfalaf
2 System Fflecsi Newydd 21,000
3 Meddalwedd Adnabod Llais 2,000
Cyfanswm Costau Cyfalaf Trasiannol 23,000 0 23,000
Costau/Arbedion Cylchol
Costau/Arbedion Refeniw Cyichol
4 Costau Cynnal a Chadw System Fflecsi Newydd 0
5 Gostyngiad staffio -369,000 -35,000
Cyfanswm Costau/Arbedion Refeniw Cylichol -369,000 -35,000 -404,000
1 Amcangyfrifir costau diswyddo posibl yn seiliedig ar y senario gwaethaf: Cyf o 38 wythnos, cyf cyflog ag
argostau o £24k = £472,412/27 .01 gostyngiad FTE potensial * gan v 5.16 yng nghwmpas Al. Oherwydd vy
cyfyngiadau o gael costau diffygion pensiwn ar hyn o bryd, ac gan werthfawrogi, o fewn y sefyllfa
gwaethaf mae staff na fydd yn dewis diswyddiad gwirfoddol, dylai'r sefyllfa waethaf ddarparu'r
goddefiantar gyfer ymdrin &'r costau diffygion pensiwn anhysbys hyn (hyd nes pan fydd yn briodol ar
gyfer y prosiecti broffilio yn llawn y staff o fewn y cwmpas).
Costau yn cael eu lledaenu dros y flwyddyn dychwelyd disgwyliedig.
¥Yn seiliedig ar y dyfyniad blaenorol ar gyfer system a gweinydd
Ar sail-y pecyn (efallai gall gael gostyngiad am orchymyn mwy o faint) ar gyfer tua [ o ddefnyddwyr
yn y lle cyntaf. Byddai'r meddalwedd yn ofynnol ar ei 'hyfforddi'i addasu i bob defnyddiwr unigol.
4 Yn seiliedig ar gostau cyfredol o waith cynnal a chadw blynyddol ar-a chardiau HFX am |JY
cerdyn ar gyfer ] v flwyddyn ddiwethaf - eisoes o fewn cyllidebau presennol
5 Leihau'r angen i gyflawni tasgau gweinyddol sy'n gysylltiedig &4 Prosesu Geiriau/Teipio, System Fflecsi,

Llungopio/Argraffu, Cymryd Cofnodion mewn Cyfarfodydd mewnol (dim dyletswydd ddeddfwriaethol)
rhyddhau 17.58 CALlI - amcangyfrif o ben y raddfa 2 gyda argostau ar un rhan o dair o'r cyflog (£23,000).
Amser gweithredu a chymhlethdod yn hysbysu'r flwyddyn i'w gwireddu.



ATODIAD 8:  Awgrymiadau Da ar gyfer Rheoli Gweithwyr a Thimau Hyblyg

Meithrin teimlad o bwrpas
¢ Sicrhau bod gan eich tim deimlad clir o bwrpas a gweledigaeth.
e Cyfuno gweithgareddau tim ac amcanion personol 3 gweledigaeth y tim.
e Sicrhau bod aelodau’r tim yn deall rolau a chyfrifoldebau ei gilydd.

Creu amgylchedd sy’'n cefnogi Gweithio’'n Ddoethach
e Byddwch yn agored ac yn frwdfrydig am arferion Doethach a gweithio’n hyblyg.
e Ceisiwch beidio annog ‘Presenoclaeth’ gan bobl a chanolbwyntiwch ar ddeilliannau yn hytrach.
¢ Byddwch yn esiampl o Weithio'n Ddoethach ac amlygwch enghreifftiau llwyddiannus.
¢ Rhaid ymddiried yn eich tim.

Cyfathrebu Effeithiol
o Sefydlu rheolau sylfaenol ynghylch cyfathrebu, e.e pa bryd i ddefnyddio e-bost, pa bryd i ffonio,
pa wybodaeth y dylid ei rhannu.
e Sefydlu system o rannu gwybodaeth ymbhlith y tim
¢ Addasu arddull/amledd o gyfathrebu sy’n addas ar gyfer gwahanol fathau o weithwyr Doethach
a gwybod pa bryd i gyfathrebu wyneb yn wyneb.
e Sicrhau bod gweithwyr Doethach yn cael y wybodaeth ddiweddaraf yn rheolaidd.

Rheoli Perfformiad
e Gosod nodau a deilliannau clir ar gyfer aelodau o’r tim gan adolygu perfformiad yn rheolaidd.
¢ Sicrhau bod cyflogeion yn deall y gwahaniaeth rhwng mewnbwn perfformiad a sesiwn hyfforddi
er mwyn i'r cyfarfod cael ei gynnal yn briodol. Byddwch yn glir gyda chyflogeion ynglyn d natur
trafodaethau o'r fath a byddwch yn glir hefyd os ydych yn chwilio am weithred neu ganlyniad
neilltuol.
¢ Sicrhewch eich bod yn cynnal trafodaethau datblygu gyrfa yn rheolaidd.

Rheoli’r Unigolyn
¢ Trefnu sesiynau goruchwylio rheolaethol, hyfforddi neu 1-1.
¢ Darganfod beth sy’n ysgogi pob un aelod o'r tim Gweithio’n Ddoethach.
o Sefydlu dealltwriaeth dda o sgiliau a galluedd y tim.
e Sicrhau cyfleoedd hyfforddi a datblygu cyfartal ar gyfer pob aelod o’r tim
e Gwerthfawrogi pwysigrwydd cydnabod gwaith ac adborth gan weithwyr Doethach.
¢ Byddwch yn barod i siarad am straen, gormodedd o waith ac oriau gweithio.

e Amlygwch pa Gefnogaeth/Amser/Ffiniau/Arweiniad y mae pob aelod o’r tim eu hangen gennych
chi.

Adeiladu cymuned o dim
¢ Byddwch yn gadarnhaol ynghylch digwyddiadau adeiladu tim a chysylltiadau cymdeithasol.
e Sefydlwch Gytundeb / Siarter tim.

e Sicrhewch eich bod yn cydnabod pwysigrwydd cyswllt wyneb yn wyneb a threfnwch gyfarfodydd
tim rheolaidd.

e Gwnewch ddefnydd o adnoddau negeseuon/sgwrsio ar unwaith.
Fersiwn Terfynol 3.4 (29/09/2014) Tudalen 2 0 95



o Rheolwch y berthynas rhwng cyflogeion sy’'n gweithio’'n sefydlog mewn swyddfeydd a
chyflogeion Gweithio’n Ddoethach.

e Sicrhewch fod gweithwyr Doethach yn cael yr un cyflecedd, gwybodaeth, ymgynghoriad,
cydnabyddiaeth ac adborth i gweithwyr sydd wedi eu lleoli mewn swyddfa.

Fersiwn Terfynol 3.4 (29/09/2014) Tudalen 3 0 95
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